
073บริษัท บีซีพีจี จำ�กัด (มหาชน)

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความสำ�คัญของผูมี้สว่นได้เสยีในทกุด้านของหว่งโซคุ่ณค่า ในฐานะทีเ่ป็นแรงขบัเคลือ่นหลักในการสรา้งธรุกจิอยา่งยัง่ยนืผา่นการดำ�เนนิงานกจิกรรมตา่งๆ ตลอดจนการสรา้งความสมัพันธท์ีดี่กบั
ผูมี้สว่นได้เสยี การมีสว่นรว่ม ควบคู่ไปกบัการดำ�เนนิการสำ�รวจความคิดเหน็ของผูมี้สว่นได้เสยีในด้านความยัง่ยนืทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ขอ้กงัวลและประเด็นทีส่นใจของผูมี้สว่นได้เสยีทัง้หมด
ได้ถูกนำ�มาพิจารณาโดยบริษัทฯ

บริษัทฯ ยึดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียตาม AA1000 Stakeholder Engagement Standard โดยได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 9 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน สถาบันการเงิน หน่วยงานราชการ และสื่อมวลชน

กิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

กิจกรรมหลัก

การบร�หารจัดการทรัพยากร

การจัดซ�อ้จัดจาง การบร�หารทรัพยากรบุคคล การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและแทคโนโลยีสารสนเทศ การกำกับดูแลกิจการ

การปฎิบัติการ การจำหน�าย การบร�การหลังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

นักลงทุน/ผูถือหนุ
• ผู�ถือหุ�นรายใหญ�
• ผู�ถือหุ�นรายย�อย

คูคา
• ผู�ผลิตอุปกรณ�
• ผู�รับเหมาก�อสร�าง

พันธมิตรทางธุรกิจ
• บร�ษัทเอกชน
• บร�ษัทร�วมทุน

ชุมชน
• บร�เวณรอบโรงไฟฟ�า

ส่ือมวลชน
• ผู�ส่ือข�าว

พนักงาน
• สำนักงานใหญ�
• ประจำโครงการ

สถาบันการเง�น
• ธนาคาร
• กองทุน

ลูกคา
• ผู�รับซ�อ้ไฟฟ�า
• การไฟฟ�า

หนวยงานราชการ
• หน�วยงานกำกับดูแล

/รัฐบาล

• สรรหาบุคลากรและอุปกรณ�
• การสรรหาโครงการโรงไฟฟ�าท่ีน�าลงทุน
• การพัฒนาและก�อสร�างโครงการ

• กระบวนการผลิตไฟฟ�า
• การปฎิบัติการและการบำรุงรักษา
• การจัดการของเสีย

• การจำหน�ายไฟฟ�า • การตรวจสอบการใช�ไฟฟ�า
ให�เป�นไปตามสัญญาท่ีกำหนด

• การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า

• เลือกใช�อุปกรณ�ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมี
ความปลอดภัย รวมถึงคำนึงถึงสิ�งแวดล�อม

• การขนส�งท่ีรวดเร�วและไม�ทำให�อุปกรณ�
ได�รับความเสียหาย

• พ�น้ท่ีก�อสร�างโครงการเป�นไปตามกฏระเบียบ
และข�อบังคับทางกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง

• พ�น้ท่ีโครงการไม�ส�งผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม
และชุมชน หร�อทำลายความหลากหลายทางช�วภาพ

• การคัดเลือกคู�ค�าท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย
ในการทำงาน ปฎิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

• แนวทางการบร�หารจัดการการผลิตไฟฟ�า
เป�นไปตามหลักอาช�วอนามัยและความปลอดภัย

• แนวทางการบร�หารจัดการการผลิตไฟฟ�า
เป�นไปตามระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม

• มีระเบียบและรอบการบำรุงรักษาเคร�อ่งจักร
และอุปกรณ�ท่ีเก่ียวข�อง

• มีแนวทางในการกำจัดของเสียจากโครงการ
ผลิตไฟฟ�า

• ส�งมอบกระแสไฟฟ�าให�ได�ตามสัญญา

• พัฒนาคุณภาพของการผลิตไฟฟ�าให�มีความมั�นคง
มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ

• การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล

• การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า

กิจกรรมหลัก

การบร�หารจัดการทรัพยากร การปฎิบัติการ การจำหน�าย การบร�การหลังการขาย

ลักษณะกิจกรรมหลัก

ประเด็นท่ีเก่ียวข�องในด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
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กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน
บริษัทฯ ได้ประเมินและจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน โดยนำ�มาจัดเรียงตามลำ�ดับ
ความสำ�คัญด้านความยั่งยืนตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกต่อบริษัทฯ 
ซ่ึงการกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญด้านความยั่งยืนได้ใช้แนวทาง
ตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของ GRI Standards 2021 (Global Reporting Initiative) 
รวมถึงความคิดเห็นที่ได้รับจากท่ีปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
และนำ�แนวทางการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Double 
Materiality มาประยุกต์ใช้ ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน
ในการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตามสถานการณ์และช่วงเวลา โดยมีวิธีการดังนี้

1. การทบทวนและ
ระบุประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน

นําประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนในปี 2565 
มาทบทวนและพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืนใน
ระดับประเทศและระดับโลกทั้งความเสี่ยงและโอกาสของ
อุตสาหกรรม รวมถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
และนําประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนที่ผ่านการกลั่นกรอง
ไปสอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้สอดคล้องบริบทความยั่งยืนที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต

2.	การประเมินและจัดลำ�ดับ
ประเด็นสำ�คัญ 
ด้านความยั่งยืน

ประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญตามกรอบการประเมิน 
Double Materiality โดยพิจารณาถึงผลกระทบทางการเงิน
และที่ไม่ใช่ทางการเงินจากผลสำ�รวจความคิดเห็นและ 
ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ ให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละสายงานให้ความเห็นและพิจารณา 
จัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญขององค์กรในการพัฒนาต่อยอด
ทางด้านยุทธศาสตร์ความยั่งยืนและเป้าหมายขององค์กร

3. การตรวจสอบและรับรอง
ประเด็นสำ�คัญด้านความ
ยั่งยืน

พิจารณาทบทวนและตรวจสอบผลที่ได้จากการประเมิน
ประเด็นสำ�คัญและนำ�เสนอต่อคณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ รวมถึงกำ�หนดแนวทางในการบริหารจัดการ
ตามบริบทขององค์กร  

4. การเปิดเผยข้อมูล
ประเด็นสำ�คัญด้านความ
ยั่งยืน

รายงานแนวทางการจัดการและผลการดำ�เนินงานของประเด็น
สำ�คัญ รวมถึงติดตามผลการดำ�เนินงานประเด็นความยั่งยืน
อื่นๆ

ผลการประเมิินประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

จากการประเมินประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญ (Double Materiality) โดยแสดงมุมมองจากภายใน
องค์กรเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการที่ ดี
จากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และแสดงถึงมุมมองของบุคคลภายนอกองค์กรจากความคาดหวัง 
และความกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือพัฒนาและผลักดันยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนขององค์กร
ในอนาคต ตลอดทั้งผู้มีส่วนได้เสียตามห่วงโซ่คุณค่า โดยการจัดลำ�ดับประเด็นสาระคัญทั้งหมด 
24 ประเด็น พบว่ามีจำ�นวน 11 ประเด็นที่ทางบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียเห็นว่าเป็นประเด็น
ความยั่งยืนที่สำ�คัญ และประเด็นความยั่งยืนอื่นๆ อีก 13 ประเด็น ที่มีการบริหารจัดการที่เหมาะสม
เป็นประเด็นสำ�คัญรองลงมา แสดงตามตารางด้านล่างนี้
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 ประเด็นที่มีนัยสำคัญในมุมมอง BCPG
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ด้านสิ่งแวดล้อม

S 
ด้านสังคม

G 
ด้านเศรษฐกิจ 

และการกำ�กับดูแล

ปร
ะเด

็นค
วา

มย
ั่งย

ืนท
ี่สำ�

คัญ

1 ความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

2 การเปลี่ยนผ่านด้าน
พลังงาน 

3 การปรับตัวและ
บรรเทา 

    การเปลี่ยนแปลง 
    สภาพภูมิอากาศ

4 การมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม 

5 การรักษาและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์  

6 ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และ  

    สภาพแวดล้อม 
    ในการทำ�งาน

7 ความเสี่ยง และโอกาสที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน 

8 บรรษัทภิบาลสู่ธุรกิจที่
ยั่งยืน 

9 การต่อต้านการทุจริต 
10 เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�  
11 นวัตกรรมเพื่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
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12 การใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

13 การจัดการคุณภาพ
อากาศและมลพิษ 

14 การปกป้อง 
ระบบนิเวศ และ 

    ความหลากหลาย 
    ทางชีวภาพ 

15 การจัดการ 
ทรัพยากรน้ำ� 

16 เศรษฐกิจหมุนเวียน

17 การปฏิบัติด้าน
แรงงานและ 

    สิทธิมนุษยชน 
18 การสร้างวัฒนธรรม

การทำ�งานที่ม ี
    ความหลากหลาย      
    และไม่แบ่งแยก 

19 การรักษาความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล

20 การยกระดับการจัดการ
ธุรกิจอย่างยั่งยืน 

    ตามมาตรฐานสากล 
21 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมี

ความรับผิดชอบ 
22 การบริหารห่วงโซ่คุณค่า

อย่างยั่งยืน 
23 การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร ์
24 การป้องกันการผูกขาด

และการค้าที่ไม่เป็นธรรม

ผู�มีส�วนได�เสียโดยตรง

ภา
ยใ
นอ
งค
�กร

ผู�มีส�วนได�เสียโดยอ�อม

นักลงทุน/ผูถือหนุ
• ผู�ถือหุ�นรายใหญ�
• ผู�ถือหุ�นรายย�อย

พนักงาน
• สำนักงานใหญ�
• ประจำโครงการ

คูคา
• ผู�ผลิตอุปกรณ�
• ผู�รับเหมาก�อสร�าง

พันธมิตรทางธุรกิจ
• บร�ษัทเอกชน
• บร�ษัทร�วมทุน

สถาบันการเง�น
• ธนาคาร
• กองทุน

ลูกคา
• ผู�รับซ�อ้ไฟฟ�า
• การไฟฟ�า

หนวยงานราชการ
• หน�วยงานกำกับดูแล

/รัฐบาล

ชุมชน
• บร�เวณรอบโรงไฟฟ�า

ส่ือมวลชน
• ผู�ส่ือข�าว

ภา
ยน
อก
อง
ค�ก
ร

ห�วงโซ�คุณค�าของบีซ�พ�จ�
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การบริิหารจััดการประเด็็นความยั่่�งยืืน

บริษัทฯ ได้นำ�ผลที่ได้จากกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนมาร่วมพัฒนาการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายความยั่งยืน และ
การดำ�เนนิการของบรษิทั โดยในปี 2566 บรษิทัฯ มีการบรหิารจัดการประเด็นความยัง่ยนืทีส่ำ�คัญ ดังนี้

1. ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส โดยพิจารณา
ประเด็นที่อาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ ซ่ึงได้แบ่งความเสี่ยงที่ เกี่ ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ (1) ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนต่ำ� และ (2) ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับผลกระทบทางกายภาพจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมทั้งพิจารณาบริหารจัดการโอกาส ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของทรัพยากร 
ด้านแหล่งพลังงาน ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านตลาด และความยืดหยุ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวทางในการเปิดเผยข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอ้างอิงรูปแบบการรายงาน
ตามกรอบการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเกีย่วกบัสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosure: TCFD) ซึง่สามารถดาวนโ์หลดการเปิดเผยขอ้มูล TCFD ของบรษิทัฯ ได้ที ่
(https://www.bcpggroup.com/th/sustainability/environmental-aspects)

2. บรรษััทภิิบาลสู่่�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และการต่่อต้้านการทุุจริิต

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการขับเคล่ือนองค์กรอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม บนพ้ืนฐาน
ของความซ่ือสัตย์ ตรวจสอบได้ และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยยึดม่ัน
การดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี นโยบาย
การต่อต้านการทุจ ริตคอร์ รัปชัน เ พ่ือพัฒนาและยกระดับการกำ� กับดูแลกิจการ ท่ีดี
ของบริษัทฯ คำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย นอกจากนี้บริษัทฯ ได้จัดให้มี
ช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถช่วยสอดส่อง
ดูแล ตรวจสอบองค์กร โดยบริษัทฯ จะดำ�เนินการตรวจสอบ พร้อมแจ้งผลการตรวจสอบกลับยัง
ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียนทราบเป็นรายกรณี เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน และมีพัฒนาการที่
สรา้งสรรค์อยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นีส้ามารถดาวนโ์หลดนโยบายการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ของบรษิทัฯ ได้ที ่
(https://www.bcpggroup.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy)

แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

นักลงทุน

และผู้ถือหุ้น

•	จริยธรรมทางธุรกิจ และความโปร่งใส 
•	การเติบโตของธุรกิจ (เช่น ทิศทาง 

ความคืบหน้าโครงการ)
•	ผลการดำ�เนินธุรกิจ (เช่น ผลตอบแทน

ของผู้ถือหุ้น) 
•	การปฏิบัติตามกฎของตลาดหลักทรัพย์ฯ

และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล
•	ความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม

ในการดำ�เนินธุรกิจ
•	นวัตกรรมด้านพลังงาน
•	การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ด้านพลังงาน
•	การลงทุนในธุ รกิ จพลั งงานสะอาด 

อย่างต่อเนื่อง

•	ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

•	เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง
ด้วยความโปร่งใสภายในกำ�หนด
ระยะเวลา โดยเป็นข้อมูลที่เข้าใจง่าย
และเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 
ไม่ว่าจะเป็น Factsheet/Company 
Profile และผลการดำ�เนินงาน

•	ให้ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ประสานงาน
กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น รวมถึงให้
ความร่วมมือในการตอบคำ�ถามด้วย
ข้อมูลที่ถูกต้องและอยู่ภายในกำ�หนด
ระยะเวลา

•	เปิดรับความคิดเห็นและคำ�ถามที่ได้รับ
จากนักลงทุนไปสู่ผู้บริหาร

•	จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นตาม
ผลการดำ�เนินงาน และนโยบาย
ของบริษัทฯ 

•	แสวงหาโอกาสการลงทุนในธุรกิจ
พลังงานสะอาดที่เหมาะสม

•	ร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจพลังงาน
สะอาด

•	มีหลักธรรมาภิบาลที่ดี
•	เปิดเผยขอ้มูลทีมี่ความโปรง่ใสและถกูตอ้ง

สู่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
•	รักษาความเชื่อม่ันและความไว้วางใจกับ

นักลงทุนในระยะยาว 
•	สนับสนุนการลงทุนด้าน Green 

Investment หรือการเงินที่ยั่งยืน 
(Sustainable Finance) 

•	ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนที่สนับสนุนพลังงาน
สะอาด

•	การประชุมระหว่างบริษัทฯ และนักลงทุน/
ผูถ้อืหุน้ เชน่ Analyst Meeting รายไตรมาส 
การจัด Roadshow การเยี่ยมชมบริษัท 
การประชุมทางโทรศัพท์ การประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี การจัด SET 
Opportunity Day การอภิปรายและ
วิเคราะหข์องฝา่ยจดัการ (MD&A) เป็นตน้

•	การหารอื วิเคราะห ์และตอบขอ้ซักถามผา่น
ช่องทาง/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักลงทุน 
เช่น การประชุมทางไกล E-mail เว็บไซต์ 
และ Facebook เป็นต้น 

•	การเปิดเผยข้อมูลสู่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET)

•	การรายงานแบบฟอรม์ 56-1 One Report 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

3. การรัักษาและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์

บริษัทฯ ให้ความสำ� คัญกับพนักงานเ น่ืองด้วยเป็นกุญแจสำ� คัญในการผลักดันและ 
ขับเคล่ือนองค์กรเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการดำ�เนินงาน (Human-centered Approach) 
สอดคล้องกับประเด็นการประชุมของ World Economic Forum (WEF) ประจำ�ปี 2566 
ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับเร่ืองการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร “บีซีพีจี... 
สร้างโลกสีเขียวท่ีย่ังยืน” นำ�มากำ�หนดเป็น DNA ในการออกแบบแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ท่ีเน้นการสร้างคุณค่าของงานและบุคลากรให้มี 
ความภาคภูมิใจในสายอาชีพ ประกอบกับการนำ�ระบบการประเมินผล เข้ามาวัดผลการดำ�เนินงาน 
ท่ีมีความเป็นธรรม โดยสามารถดาวน์โหลดข้อมูลด้านสังคมท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ ได้ท่ี 
(https://www.bcpggroup.com/th/sustainability/social-aspects) 

4. การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจซึ่งปรากฎอย่างชัดเจน 
จากความมุ่งม่ันผ่านนโยบายความรับผิดชอบต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยยึดม่ันต่อ
การปฏิบัติตามข้อตกลงโลก (UN Global Compact) แนวทางสากลด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ISO26000) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR) และหลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) โดย
มีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) เพ่ือทราบถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียจากภายในและ
ภายนอก ซ่ึงบริษัทฯ สามารถประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน กำ�หนดมาตรการควบคุม 
และบรรเทาผลกระทบ รวมถึงการเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยสามารถดาวน์โหลดข้อมูลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
ได้ที่ (https://www.bcpggroup.com/th/sustainability/social-aspects)

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
ของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่คำ�นึงถึงทุกภาคส่วน มีการกำ�หนด
กระบวนการสื่อสารเพ่ือรับทราบถึงความคาดหวังและข้อกังวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และนำ�ข้อมูล
ดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้มีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

ลูกค้า

•	จริยธรรมทางธุรกิจ และการปฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนด 

•	การเติบโตของธุรกิจ
•	ความปลอดภัยทางไซเบอร์
•	โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ

ภูมิอากาศ และความกังวล 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•	การจัดการนวัตกรรม (นวัตกรรม
ด้านพลังงาน)

•	สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัย
•	ความพร้อมของข้อมูล และ

การตอบสนองต่อข้อซักถามของลูกค้า 
รวมถึงความถูกต้องของข้อมูล

•	ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การดำ�เนินธุรกิจ พร้อมทั้งติดตาม
ตรวจสอบการดำ�เนินงานของ
สายธุรกิจภายในบริษัทฯ

•	บังคับใช้กฎหมายจัดการคุ้มครองข้อมูล
ตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล . 
2562 และดูแลรักษาข้อมูล จัดเก็บข้อมูล
อย่างต่อเนื่องตามข้อกำ�หนดในระบบ
มาตรฐาน ISO27001 (Information 
Security Management System)

•	จัดการฝึกอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักงาน 
และเปิดช่องทางการรายงานเมื่อ
พนักงานได้รับ E-mail ที่น่าสงสัย

•	ตรวจสอบการใช้พลังงานไฟฟ้าด้วย
กระบวนการตรวจสอบและบริหารจัดการ
พลังงานภายในองค์กร

•	บริหารจัดการความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยตามมาตรฐาน ISO45001

•	ให้ความร่วมมือตอบข้อซักถาม
และนำ�ส่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

•	จ่ายไฟฟ้าได้เต็มประสิทธิภาพตามสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้า

•	ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ
ตามที่คาดหวัง โดยได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขึ้น

•	สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและ
ความไว้วางใจระยะยาวกับลูกค้า

•	มีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์
ในภาคพลังงาน

•	การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าทุกปี
•	การพบปะและตรวจเยี่ยมลูกค้าทุกปี
•	การจัดทำ�ข้อตกลงระหว่างกันเป็น

ลายลักษณ์อักษร
•	การรายงานแบบฟอรม์ 56-1 One Report 

และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หรือ

แจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

พนักงาน

•	การเติบโตทางธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

•	สิทธิมนุษยชนและแรงงาน รวมถึง
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (ทำ�งาน
อย่างมีความสุข)

•	การพัฒนาทักษะ
•	เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ

ความมั่นคง
•	ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์

ที่เป็นธรรม

•	สื่อสารกับพนักงานเกี่ยวกับความสำ�เร็จ
ของธุรกิจในปัจจุบัน 

•	สร้างความตระหนักรู้ผ่านโครงการ
นักคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ปี 2 ให้สามารถพิชิตปัญหา
โลกร้อนด้วยหลัก 3Rs 

•	ดำ�เนินการสอดคล้องตามมาตรฐาน
แรงงานไทย (Thai Labor Standard) 
และปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพ 
ในหลักสิทธิมนุษยชน ด้วยการจัดตั้ง 
สหภาพแรงงานเพื่อคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ของพนักงาน

•	จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย ในการจัดการดูแลและ
ควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ในองค์กร เพื่อป้องกันและลดการเกิด 
อุบัติเหตุจากการทำ�งาน และรักษา
มาตรการอุบัติเหตุเป็นศูนย์ 

•	จัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้พนักงาน
ในแต่ละระดับตามแผนการพัฒนา
ส่วนบุคคล (Individual Development 
Plan) เพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้
มีทักษะที่หลากหลาย 

•	ให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
และเหมาะสมแก่พนักงาน 
ผ่านการเปรียบเทียบกับบริษัท
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

•	พัฒนาและฝึกอบรมทักษะในสายอาชีพ
ของพนักงานแต่ละคน 

•	มีความสัมพันธ์ระยะยาวกับพนักงาน 
และงานที่มั่นคง

•	มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในการทำ�งาน และไม่เกิดอุบัติเหตุ/
บาดเจ็บจากการทำ�งาน

•	ตระหนักรู้ในเรื่องการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาในอนาคต

•	สร้างความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในอาชีพ

•	การสำ�รวจความคิดเห็นและความผูกพัน
พนักงานต่อองค์กรทุกปี

•	การสื่อสารข่าวสารและกิจกรรมระหว่าง
หน่วยงานทรัพยากรบุคคลและพนักงาน 
ผ่าน E-mail, Intranet และ Mobile 
Application

•	กิจกรรมพบปะฝ่ายบริหาร 
•	การประชุม Talk กะเธอ ทุกไตรมาส
•	การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ
•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1  

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

078 แบบ 56-1 One Report 2566



081บริษัท บีซีพีจี จำ�กัด (มหาชน)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

หน่วยงานราชการ 

•	การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง

•	จริยธรรมทางธุรกิจ และความโปร่งใส 
•	การคำ�นึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม

ในการดำ�เนินธุรกิจ
•	การสนับสนุนด้านพลังงานของภาครัฐ 

และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

•	ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

•	ตอบสนอง และชี้แจงด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

•	ดำ�เนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่อาจเกิดขึ้น เช่น รักษาการจัดการ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO14001 และรักษาการจัดการ
ความปลอดภัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ISO45001

•	ติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานของ
สายธุรกิจในบริษัทฯ

•	ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
หน่วยงานของรัฐในการส่งเสริม
การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม เช่น การจัดหาผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือแลกเปล่ียนความรูใ้นการปรบัปรงุนโยบาย
ด้านพลังงาน

•	มีหลักธรรมาภิบาลที่ดี
•	รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับหน่วยงาน

กำ�กับดูแลและหน่วยงานรัฐ เพื่อความ
เชื่อมั่นในระยะยาว

•	ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นกับ
หน่วยงานราชการด้วยการให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและโปร่งใส

•	มีส่วนช่วยในการตรวจสอบนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านพลังงานแห่งชาติ 
ซึ่งรวมถึงพลังงานสะอาดในราคา
ที่สามารถซื้อได้

•	มีส่วนร่วมที่ประเทศกำ�หนด (Nationally 
Determined Contributions: NDCs) 
ในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	การประชุมและการเยื่ยมชมกลุ่มบริษัทฯ
ในโอกาสต่างๆ 

•	การมีส่วนร่วมและสนับสนุน
โครงการต่างๆ ของหน่วยงานราชการ

•	การตอบข้อมูลกลับตามคำ�ขอ
•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1 

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

คู่ค้า 

•	จริยธรรมทางธุรกิจ และความโปร่งใส 
•	การเติบโตของธุรกิจ
•	สิทธิมนุษยชนและแรงงาน
•	ความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

•	กำ�หนดจรรยาบรรณทางธุรกิจสำ�หรับ
คู่ค้า และสื่อสารไปยังคู่ค้า ร่วมกับ
การตรวจประเมินประเด็นด้าน ESG

•	รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับคู่ค้า 
ในความไว้วางใจในกระบวนการจัดซื้อ
ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
รวมถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ
การส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน

•	กำ�หนดและบังคับใช้ห่วงโซ่อุปทาน
ที่ยั่งยืน เพื่อลดความเสี่ยงและเติบโต
ไปพร้อมกับคู่ค้า เช่น การลงทะเบียน
ผู้ขายใน Approve Vendor List 
(AVL) การประเมินความเสี่ยงคู่ค้าและ
ประเมินผลคู่ค้า

•	พัฒนาโครงการร่วมกัน รวมถึง
สร้างศักยภาพผ่านกระบวนการฝึกอบรม

•	กำ�หนดระยะเวลาชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้า
อย่างเป็นธรรม

•	รักษาสัมพันธภาพที่ดีและความไว้วางใจ
กับคู่ค้าในระยะยาว 

•	ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า

•	แบ่งปันความรู้ในประเด็นด้าน ESG
•	รักษาสภาพคล่องทางการเงินให้คู่ค้า

สามารถดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้

•	การพบปะคู่ค้าผ่านการจัดประชุม
•	การประเมินคู่ค้า และการตรวจสอบ 
•	การฝึกอบรมคู่ค้า
•	การขึ้นทะเบียนรายชื่อผู้ขาย
•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1 

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

080 แบบ 56-1 One Report 2566



083บริษัท บีซีพีจี จำ�กัด (มหาชน)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

พันธมิตร 

ทางธุรกิจ

•	จริยธรรมทางธุรกิจ และความโปร่งใส 
•	การเติบโตของธุรกิจ - ทิศทาง

ด้านพลังงานสะอาดและที่เกี่ยวเนื่อง
•	การดำ�เนินธุรกิจและผลการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม สังคม 
และความปลอดภัย

•	ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
กฏหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

•	สนับสนุนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านพลังงานจากภาครัฐ

•	ร่วมมือพัฒนาธุรกิจ เช่น การขยายธุรกิจ
การกักเก็บพลังงานในพื้นที่ที่มีศักยภาพ

•	ร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน เช่น 
การพัฒนาแบตเตอรี่กักเก็บพลังงาน

•		แลกเปลี่ยนความรู้ด้านเทคโนโลยี
พลังงานสะอาด

•	มีหลักธรรมาภิบาลที่ดี
•	รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับพันธมิตร

ทางธุรกิจในระยะยาวด้วยความมั่นใจ
และความไว้วางใจ

•	เปลี่ยนผ่านด้านพลังงานของประเทศไทย
สู่พลังงานสะอาด และขยายการเข้าถึง
พลังงานสะอาดในระดับภูมิภาค

•	สนับสนุนความต้องการพลังงานสะอาด
ในอนาคต

•	การประชุมตามวาระ 
•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1  

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ชุมชน

•	ผลกระทบทางธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

•	ความมุ่งมั่นของบริษัทในการจ้างงาน
คนในท้องถิ่น

•	การมีส่วนร่วมของชุมชนกับบริษัท 
รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน

•	การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

•	ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการของบริษัท 
อย่างเคร่งครัด

•	จ้างคนในท้องถิ่นที่อยู่รอบโรงไฟฟ้า
ให้ดำ�เนินงานในธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ

•	สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบ 
ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
ตามความเหมาะสม เช่น กิจกรรม
ด้านการกีฬาและการศึกษาเป็นประจำ� 
รวมถึงการให้ความรู้ด้านพลังงานสะอาด
แก่เยาวชน

•	ใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างประโยชน์/คุณค่า 
แก่ชุมชนโดยรอบ เช่น ติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย ์
บนหลังคาให้กับโรงพยาบาลในพื้นที่
ปฏิบัติการ

•	มีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านกิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมประเพณีของแต่ละพื้นที่

•	ลดผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

•	รักษาความสัมพันธ์และความไว้วางใจ 
ในระยะยาวกับชุมชนโดยรอบ รวมถึง 
ความร่วมมือของชุมชนเพื่อโอกาส
ในอนาคต

•	ลดอัตราการว่างงานของประเทศ 
สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในพื้นที่บริเวณรอบโรงไฟฟ้า

•	การพบปะกับชุมชนท้องถิ่น เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้แทนชุมชน โดยเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 

•	แบบสำ�รวจความคิดเห็นของชุมชน 
ทั้งแบบสำ�รวจประจำ�ปีหรือแบบสำ�รวจ
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น จัดทำ�/
ปรับปรุงประมวลหลักปฏิบัติ (Code of 
Practice: CoP)

•	กิจกรรมเพื่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
รายไตรมาส

•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1  
One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ผ่านเสียงตามสาย หอกระจายข่าว การ
ติดประกาศ สื่อออนไลน์ เป็นต้น

•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/คาดหวัง การดำ�เนินการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร

สถาบันการเงิน

•	จริยธรรมทางธุรกิจ และความโปร่งใส 
•	การปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการ 

จัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยใน
การดำ�เนินธุรกิจและการทำ�สัญญาเงินกู้

•	ความใส่ใจต่อสังคมและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

•	การบริหารจัดการความเสี่ยง
•	ความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจและ

เติบโตร่วมกันตามสัญญาข้อตกลง

•	ปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาเงินกู้และ
เงื่อนไขเฉพาะอื่นๆ อย่างเคร่งครัด

•	ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับของ
สถาบนัการเงินของภาครฐัอยา่งเครง่ครดั

•	ให้ความร่วมมือในการตอบข้อซักถาม
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและตามกำ�หนดเวลา

•	มีหลักธรรมาภิบาลที่ดี
•	รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ระยะยาว 

ที่ดีกับเจ้าหนี้ด้วยความมั่นใจ 
และความไว้วางใจ

•	สนับสนุนการลงทุนในการเงินที่ยั่งยืน 
(Sustainable Finance)

•	รักษาความสมดุลของตลาดการเงินและ
ตลาดตราสารหนี้

•	การประชุมระหว่างบริษัทกับ 
สถาบันการเงิน เช่น การประชุมกับ 
ผู้บริหาร การประชุมกับนักวิเคราะห์  
การอภิปรายโดยปกติ (ณ สำ�นักงานใหญ่ 
หรือผ่านทางออนไลน ์
ตามความเหมาะสม)

•	การจัดทำ�สัญญาและข้อตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษร

•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1  
One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

สื่อมวลชน

•	การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
เช่น ทิศทางธุรกิจ การขยายธุรกิจ 
ความคืบหน้า รวมถึงความใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและสังคม

•	ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และมีการตอบรับ
ได้ทันท่วงที

•	เปิดเผยข้อมูลล่าสุดผ่านช่องทาง 
การสื่อสารขององค์กร

•	ใหฝ้า่ยสือ่สารองค์กรประสานงานระหว่าง
องค์กรและสื่อมวลชน

•	ตอบข้อซักถามด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

•	รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชน และการได้รับความเชื่อมั่น
จากสาธารณชน

•	เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง

•	ช่วยยกระดับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส

•	ส่งเสริมความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจ
ในกลุ่มพลังงาน

•	การจัดแถลงข่าว
•	การสัมภาษณ์และพบปะสื่อมวลชน เช่น 

การจัดการสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์
การดำ�เนินการโครงการหรือสถานการณ์
ของธุรกิจ

•	การเยื่ยมชมกลุ่มบริษัทฯ
•	การจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 

เช่น เยี่ยมชมสื่อมวลชนในโอกาสพิเศษ 
งานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนประจำ�ปี 
เป็นต้น

•	การรายงานแบบฟอร์ม 56-1  
One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)
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