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การจัดการผู้ลุ่กระทบต่�อผู้้้มีส�วนได้เสียในหุ้�วงโซ่�ค้ณค�าของธ์้รกิจ (Value Chain)
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึคว�มสำ�คัญของผูมี้สว่นได้เสยีในทกุด้�นของหว่งโซคุ่ณค่� ในฐ�นะทีเ่ป็นแรงขบัเคลือ่นหลักในก�รสร�้งธรุกจิอย�่งยัง่ยนืผ�่นก�รดำ�เนนิง�นกจิกรรมต�่งๆ ตลอดจนก�รสร�้งคว�มสมัพันธท์ีดี่กบั
ผูมี้สว่นได้เสยี ก�รมีสว่นรว่ม ควบคู่ไปกบัก�รดำ�เนนิก�รสำ�รวจคว�มคิดเหน็ของผูมี้สว่นได้เสยีในด้�นคว�มยัง่ยนืทัง้ภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร เพ่ือใหม่ั้นใจว�่ขอ้กงัวลและประเด็นทีส่นใจของผูมี้สว่นได้เสยีทัง้หมด
ได้ถูกนำ�ม�พิจ�รณ�โดยบริษัทฯ

บริษัทฯ ยึดแนวปฏิบัติต�มม�ตรฐ�นก�รสร้�งคว�มผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียต�ม AA1000 Stakeholder Engagement Standard โดยได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 9 กลุ่ม ได้แก่ พนักง�น ลูกค้� คู่ค้� 
นักลงทุนและผู้ถือหุ้น พันธมิตรท�งธุรกิจ ชุมชน สถ�บันก�รเงิน หน่วยง�นร�ชก�ร และสื่อมวลชน

กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนตลอดห่วงโซ่่คุณค่�ของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

การบร�หารจัดการทรัพยากร

การจัดซ�อ้จัดจาง การบร�หารทรัพยากรบุคคล การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและแทคโนโลยีสารสนเทศ การกำกับดูแลกิจการ

การปฎิบัติการ การจำหน�าย การบร�การหลังการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

นักลงทุน/ผูถือหนุ
• ผู�ถือหุ�นรายใหญ�
• ผู�ถือหุ�นรายย�อย

คูคา
• ผู�ผลิตอุปกรณ�
• ผู�รับเหมาก�อสร�าง

พันธมิตรทางธุรกิจ
• บร�ษัทเอกชน
• บร�ษัทร�วมทุน

ชุมชน
• บร�เวณรอบโรงไฟฟ�า

ส่ือมวลชน
• ผู�ส่ือข�าว

พนักงาน
• สำนักงานใหญ�
• ประจำโครงการ

สถาบันการเง�น
• ธนาคาร
• กองทุน

ลูกคา
• ผู�รับซ�อ้ไฟฟ�า
• การไฟฟ�า

หนวยงานราชการ
• หน�วยงานกำกับดูแล

/รัฐบาล

• สรรหาบุคลากรและอุปกรณ�
• การสรรหาโครงการโรงไฟฟ�าท่ีน�าลงทุน
• การพัฒนาและก�อสร�างโครงการ

• กระบวนการผลิตไฟฟ�า
• การปฎิบัติการและการบำรุงรักษา
• การจัดการของเสีย

• การจำหน�ายไฟฟ�า • การตรวจสอบการใช�ไฟฟ�า
ให�เป�นไปตามสัญญาท่ีกำหนด

• การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า

• เลือกใช�อุปกรณ�ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและมี
ความปลอดภัย รวมถึงคำนึงถึงสิ�งแวดล�อม

• การขนส�งท่ีรวดเร�วและไม�ทำให�อุปกรณ�
ได�รับความเสียหาย

• พ�น้ท่ีก�อสร�างโครงการเป�นไปตามกฏระเบียบ
และข�อบังคับทางกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง

• พ�น้ท่ีโครงการไม�ส�งผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม
และชุมชน หร�อทำลายความหลากหลายทางช�วภาพ

• การคัดเลือกคู�ค�าท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย
ในการทำงาน ปฎิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

• แนวทางการบร�หารจัดการการผลิตไฟฟ�า
เป�นไปตามหลักอาช�วอนามัยและความปลอดภัย

• แนวทางการบร�หารจัดการการผลิตไฟฟ�า
เป�นไปตามระบบการจัดการสิ�งแวดล�อม

• มีระเบียบและรอบการบำรุงรักษาเคร�อ่งจักร
และอุปกรณ�ท่ีเก่ียวข�อง

• มีแนวทางในการกำจัดของเสียจากโครงการ
ผลิตไฟฟ�า

• ส�งมอบกระแสไฟฟ�าให�ได�ตามสัญญา

• พัฒนาคุณภาพของการผลิตไฟฟ�าให�มีความมั�นคง
มีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ

• การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล

• การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า

กิจกรรมหลัก

การบร�หารจัดการทรัพยากร การปฎิบัติการ การจำหน�าย การบร�การหลังการขาย

ลักษณะกิจกรรมหลัก

ประเด็นท่ีเก่ียวข�องในด�านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
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กระบวนการกำาหุ้นดปัระเด็นสาระสำาคัญ่

ด้านความยั�งยืน
บริษัทฯ ได้ประเมินและจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน โดยนำ�ม�จัดเรียงต�มลำ�ดับ
คว�มสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนต�มคว�มสนใจของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภ�ยในและภ�ยนอกต่อบริษัทฯ 
ซ่ึงก�รกำ�หนดประเด็นส�ระสำ�คัญและก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนได้ใช้แนวท�ง
ต�มม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นคว�มยั่งยืนของ GRI Standards 2021 (Global Reporting Initiative) 
รวมถึงคว�มคิดเห็นที่ได้รับจ�กท่ีปรึกษ�หรือผู้เชี่ยวช�ญภ�ยนอกและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
และนำ�แนวท�งก�รประเมินประเด็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่� Double 
Materiality ม�ประยุกต์ใช้ ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ ส�ม�รถกำ�หนดประเด็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน
ในก�รเปลี่ยนแปลงที่อ�จเกิดขึ้นต�มสถ�นก�รณ์และช่วงเวล� โดยมีวิธีก�รดังนี้

1. การทบทวนและ
ระบุประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

นำ�ประเด็นส�ระสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนในปี 2565 
ม�ทบทวนและพิจ�รณ�ประเด็นด้�นคว�มยั่งยืนใน
ระดับประเทศและระดับโลกทั้งคว�มเสี่ยงและโอก�สของ
อุตส�หกรรม รวมถึงม�ตรฐ�นที่เกี่ยวข้องกับคว�มยั่งยืน
และนำ�ประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนที่ผ่�นก�รกลั่นกรอง
ไปสอบถ�มคว�มคิดเห็นและสัมภ�ษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสีย
ตลอดห่วงโซ่อุปท�น เพื่อให้สอดคล้องบริบทคว�มยั่งยืนที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอน�คต

2. การประเมินและจัดลำาดับ
ประเด็นสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน

ประเมินและจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญต�มกรอบก�รประเมิน 
Double Materiality โดยพิจ�รณ�ถึงผลกระทบท�งก�รเงิน
และที่ไม่ใช่ท�งก�รเงินจ�กผลสำ�รวจคว�มคิดเห็นและ 
ผลก�รประชุมเชิงปฏิบัติก�ร ให้ผู้บริห�รที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละส�ยง�นให้คว�มเห็นและพิจ�รณ� 
จัดลำ�ดับประเด็นส�ระสำ�คัญขององค์กรในก�รพัฒน�ต่อยอด
ท�งด้�นยุทธศ�สตร์คว�มยั่งยืนและเป้�หม�ยขององค์กร

3. การตรวจสอบและรับรอง
ประเด็นสำาคัญด้านความ
ยั่งยืน

พิจ�รณ�ทบทวนและตรวจสอบผลที่ได้จ�กก�รประเมิน
ประเด็นสำ�คัญและนำ�เสนอต่อคณะผู้บริห�รเพื่อพิจ�รณ�ให้
คว�มเห็นชอบ รวมถึงกำ�หนดแนวท�งในก�รบริห�รจัดก�ร
ต�มบริบทขององค์กร  

4. การเปิดเผยข้อมูล
ประเด็นสำาคัญด้านความ
ยั่งยืน

ร�ยง�นแนวท�งก�รจัดก�รและผลก�รดำ�เนินง�นของประเด็น
สำ�คัญ รวมถึงติดต�มผลก�รดำ�เนินง�นประเด็นคว�มยั่งยืน
อื่นๆ

ผู้ลก�รประเมินประเด็นส�ระสำคัญด้�นคว�มยั่งยืน

จ�กก�รประเมินประเด็นท่ีเป็นส�ระสำ�คัญ (Double Materiality) โดยแสดงมุมมองจ�กภ�ยใน
องค์กรเกี่ยวกับผลกระทบท�งสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ ดี
จ�กก�รดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และแสดงถึงมุมมองของบุคคลภ�ยนอกองค์กรจ�กคว�มค�ดหวัง 
และคว�มกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือพัฒน�และผลักดันยุทธศ�สตร์ด้�นคว�มยั่งยืนขององค์กร
ในอน�คต ตลอดทั้งผู้มีส่วนได้เสียต�มห่วงโซ่คุณค่� โดยก�รจัดลำ�ดับประเด็นส�ระคัญทั้งหมด 
24 ประเด็น พบว่�มีจำ�นวน 11 ประเด็นที่ท�งบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียเห็นว่�เป็นประเด็น
คว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ และประเด็นคว�มยั่งยืนอื่นๆ อีก 13 ประเด็น ที่มีก�รบริห�รจัดก�รที่เหม�ะสม
เป็นประเด็นสำ�คัญรองลงม� แสดงต�มต�ร�งด้�นล่�งนี้
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 ประเด็นที่มีนัยสำคัญในมุมมอง BCPG
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ด้�นสิ่งแวดล้อม

S 
ด้�นสังคม

G 
ด้�นเศรษฐกิจ 

และก�รกำ�กับด้แล

ปร
ะเด

็นค
ว�

มย
ั่งย

ืนท
ี่สำ�

คัญ

1 คว�มรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริก�ร 

2 ก�รเปลี่ยนผ่�นด้�น
พลังง�น 

3 ก�รปรับตัวและ
บรรเท� 

    ก�รเปลี่ยนแปลง 
    สภ�พภูมิอ�ก�ศ

4 ก�รมีส่วนร่วมพัฒน�
ชุมชนและสังคม 

5 ก�รรักษ�และพัฒน�
ศักยภ�พทุนมนุษย์  

6 คว�มปลอดภัย  
อ�ชีวอน�มัย และ  

    สภ�พแวดล้อม 
    ในก�รทำ�ง�น

7 คว�มเสี่ยง และโอก�สที่
เกี่ยวข้องกับคว�มยั่งยืน 

8 บรรษัทภิบ�ลสู่ธุรกิจที่
ยั่งยืน 

9 ก�รต่อต้�นก�รทุจริต 
10 เศรษฐกิจค�ร์บอนต่ำ�  
11 นวัตกรรมเพื่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

ปร
ะเด

็นค
ว�

มย
ั่งย

ืนอ
ื่นๆ

12 ก�รใช้ทรัพย�กร 
อย่�งคุ้มค่� 

13 ก�รจัดก�รคุณภ�พ
อ�ก�ศและมลพิษ 

14 ก�รปกป้อง 
ระบบนิเวศ และ 

    คว�มหล�กหล�ย 
    ท�งชีวภ�พ 

15 ก�รจัดก�ร 
ทรัพย�กรน้ำ� 

16 เศรษฐกิจหมุนเวียน

17 ก�รปฏิบัติด้�น
แรงง�นและ 

    สิทธิมนุษยชน 
18 ก�รสร้�งวัฒนธรรม

ก�รทำ�ง�นที่ม ี
    คว�มหล�กหล�ย      
    และไม่แบ่งแยก 

19 ก�รรักษ�คว�มเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล

20 ก�รยกระดับก�รจัดก�ร
ธุรกิจอย่�งยั่งยืน 

    ต�มม�ตรฐ�นส�กล 
21 ก�รจัดซื้อจัดจ้�งอย่�งมี

คว�มรับผิดชอบ 
22 ก�รบริห�รห่วงโซ่คุณค่�

อย่�งยั่งยืน 
23 ก�รรักษ�คว�มมั่นคง

ปลอดภัยท�งไซเบอร ์
24 ก�รป้องกันก�รผูกข�ด

และก�รค้�ที่ไม่เป็นธรรม

ผู�มีส�วนได�เสียโดยตรง

ภา
ยใ
นอ
งค
�กร

ผู�มีส�วนได�เสียโดยอ�อม

นักลงทุน/ผูถือหนุ
• ผู�ถือหุ�นรายใหญ�
• ผู�ถือหุ�นรายย�อย

พนักงาน
• สำนักงานใหญ�
• ประจำโครงการ

คูคา
• ผู�ผลิตอุปกรณ�
• ผู�รับเหมาก�อสร�าง

พันธมิตรทางธุรกิจ
• บร�ษัทเอกชน
• บร�ษัทร�วมทุน

สถาบันการเง�น
• ธนาคาร
• กองทุน

ลูกคา
• ผู�รับซ�อ้ไฟฟ�า
• การไฟฟ�า

หนวยงานราชการ
• หน�วยงานกำกับดูแล

/รัฐบาล

ชุมชน
• บร�เวณรอบโรงไฟฟ�า

ส่ือมวลชน
• ผู�ส่ือข�าว

ภา
ยน
อก
อง
ค�ก
ร

ห�วงโซ�คุณค�าของบีซ�พ�จ�
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ก�รบริห�รจัดก�รประเด็นคว�มยั่งยืน

บริษัทฯ ได้นำ�ผลที่ได้จ�กกระบวนก�รประเมินประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืนม�ร่วมพัฒน�ก�ร
ดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนให้สอดคล้องต�มเป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน นโยบ�ยคว�มยั่งยืน และ
ก�รดำ�เนนิก�รของบรษิทั โดยในปี 2566 บรษิทัฯ มีก�รบรหิ�รจัดก�รประเด็นคว�มยัง่ยนืทีส่ำ�คัญ ดังนี้

1. ค้วามเส่�ย่งและโอกาสท่�เก่�ย่วข้องกับค้วามย่ั�งย่่น

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นคว�มสำ�คัญของก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยงและโอก�ส โดยพิจ�รณ�
ประเด็นที่อ�จจะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ ซ่ึงได้แบ่งคว�มเสี่ยงที่ เกี่ ยวข้องกับสภ�พ
ภูมิอ�ก�ศออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ (1) คว�มเสี่ยงที่เกี่ยวกับก�รเปล่ียนผ่�นสู่เศรษฐกิจ
ค�ร์บอนต่ำ� และ (2) คว�มเสี่ยงที่เกี่ยวกับผลกระทบท�งก�ยภ�พจ�กก�รเปล่ียนแปลงสภ�พ
ภูมิอ�ก�ศ รวมทั้งพิจ�รณ�บริห�รจัดก�รโอก�ส ได้แก่ ด้�นประสิทธิภ�พของทรัพย�กร 
ด้�นแหล่งพลังง�น ด้�นผลิตภัณฑ์/บริก�ร ด้�นตล�ด และคว�มยืดหยุ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวท�งในก�รเปิดเผยข้อมูลด้�นก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศอ้�งอิงรูปแบบก�รร�ยง�น
ต�มกรอบก�รเปิดเผยขอ้มูลท�งก�รเงินเกีย่วกบัสภ�พภูมิอ�ก�ศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosure: TCFD) ซึง่ส�ม�รถด�วนโ์หลดก�รเปิดเผยขอ้มูล TCFD ของบรษิทัฯ ได้ที ่
(https://www.bcpggroup.com/th/sustainability/environmental-aspects)

2. บริริษััทภิิบาลส้่ธ่ริกิจีท่�ย่ั�งย่่น และการิต้่อต้้านการิท่จีริิต้

บริษัทฯ มีคว�มมุ่งม่ันในก�รขับเคล่ือนองค์กรอย่�งโปร่งใสและมีคุณธรรม บนพ้ืนฐ�น
ของคว�มซ่ือสัตย์ ตรวจสอบได้ และต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยยึดม่ัน
ก�รดำ�เนินง�นต�มหลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร นโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี นโยบ�ย
ก�รต่อต้�นก�รทุจ ริตคอร์ รัปชัน เ พ่ือพัฒน�และยกระดับก�รกำ� กับดูแลกิจก�ร ท่ีดี
ของบริษัทฯ คำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่�ย นอกจ�กนี้บริษัทฯ ได้จัดให้มี
ช่องท�งก�รแจ้งเบ�ะแส ข้อร้องเรียนเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภ�คส่วนส�ม�รถช่วยสอดส่อง
ดูแล ตรวจสอบองค์กร โดยบริษัทฯ จะดำ�เนินก�รตรวจสอบ พร้อมแจ้งผลก�รตรวจสอบกลับยัง
ผู้แจ้งเบ�ะแส ผู้ร้องเรียนทร�บเป็นร�ยกรณี เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่�งยั่งยืน และมีพัฒน�ก�รที่
สร�้งสรรค์อย�่งตอ่เนือ่ง ทัง้นีส้�ม�รถด�วนโ์หลดนโยบ�ยก�รกำ�กบัดูแลกจิก�รทีดี่ของบรษิทัฯ ได้ที ่
(https://www.bcpggroup.com/th/corporate-governance/corporate-governance-policy)

แนวท�งก�รมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้เสีย

ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

นักลุ่งท้น

แลุ่ะผู้้้ถืือหุ้้้น

• จริยธรรมท�งธุรกิจ และคว�มโปร่งใส 
• ก�รเติบโตของธุรกิจ (เช่น ทิศท�ง 

คว�มคืบหน้�โครงก�ร)
• ผลก�รดำ�เนินธุรกิจ (เช่น ผลตอบแทน

ของผู้ถือหุ้น) 
• ก�รปฏิบัติต�มกฎของตล�ดหลักทรัพย์ฯ

และเกณฑ์ก�รเปิดเผยข้อมูล
• คว�มรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม

ในก�รดำ�เนินธุรกิจ
• นวัตกรรมด้�นพลังง�น
• ก�รพัฒน�นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ด้�นพลังง�น
• ก�รลงทุนในธุ รกิ จพลั งง�นสะอ�ด 

อย่�งต่อเนื่อง

• ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณท�งธุรกิจ 
กฎหม�ย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งเคร่งครัด 

• เปิดเผยข้อมูลอย่�งถูกต้อง
ด้วยคว�มโปร่งใสภ�ยในกำ�หนด
ระยะเวล� โดยเป็นข้อมูลที่เข้�ใจง่�ย
และเข้�ถึงได้จ�กเว็บไซต์ของบริษัท 
ไม่ว่�จะเป็น Factsheet/Company 
Profile และผลก�รดำ�เนินง�น

• ให้ฝ่�ยนักลงทุนสัมพันธ์ประส�นง�น
กับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น รวมถึงให้
คว�มร่วมมือในก�รตอบคำ�ถ�มด้วย
ข้อมูลที่ถูกต้องและอยู่ภ�ยในกำ�หนด
ระยะเวล�

• เปิดรับคว�มคิดเห็นและคำ�ถ�มที่ได้รับ
จ�กนักลงทุนไปสู่ผู้บริห�ร

• จ่�ยเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นต�ม
ผลก�รดำ�เนินง�น และนโยบ�ย
ของบริษัทฯ 

• แสวงห�โอก�สก�รลงทุนในธุรกิจ
พลังง�นสะอ�ดที่เหม�ะสม

• ร่วมลงทุนกับพันธมิตรท�งธุรกิจพลังง�น
สะอ�ด

• มีหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดี
• เปิดเผยขอ้มูลทีมี่คว�มโปรง่ใสและถกูตอ้ง

สู่ตล�ดหลักทรัพย์ฯ 
• รักษ�คว�มเชื่อม่ันและคว�มไว้ว�งใจกับ

นักลงทุนในระยะย�ว 
• สนับสนุนก�รลงทุนด้�น Green 

Investment หรือก�รเงินที่ยั่งยืน 
(Sustainable Finance) 

• ดำ�เนินธุรกิจอย่�งมีประสิทธิภ�พเพ่ือ
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนที่สนับสนุนพลังง�น
สะอ�ด

• ก�รประชุมระหว่�งบริษัทฯ และนักลงทุน/
ผูถ้อืหุน้ เชน่ Analyst Meeting ร�ยไตรม�ส 
ก�รจัด Roadshow ก�รเยี่ยมชมบริษัท 
ก�รประชุมท�งโทรศัพท์ ก�รประชุม
ส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ก�รจัด SET 
Opportunity Day ก�รอภิปร�ยและ
วิเคร�ะหข์องฝ�่ยจดัก�ร (MD&A) เป็นตน้

• ก�รห�รอื วิเคร�ะห ์และตอบขอ้ซักถ�มผ�่น
ช่องท�ง/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักลงทุน 
เช่น ก�รประชุมท�งไกล E-mail เว็บไซต์ 
และ Facebook เป็นต้น 

• ก�รเปิดเผยข้อมูลสู่ตล�ดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET)

• ก�รร�ยง�นแบบฟอรม์ 56-1 One Report 
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ

• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน หรือ
แจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

3. การิริักษัาและพีัฒนาศักย่ภิาพีท่นมน่ษัย่์

บริษัทฯ ให้คว�มสำ� คัญกับพนักง�นเ น่ืองด้วยเป็นกุญแจสำ� คัญในก�รผลักดันและ 
ขับเคล่ือนองค์กรเน้นคนเป็นศูนย์กล�งของก�รดำ�เนินง�น (Human-centered Approach) 
สอดคล้องกับประเด็นก�รประชุมของ World Economic Forum (WEF) ประจำ�ปี 2566 
ตลอดจนให้คว�มสำ�คัญกับเร่ืองก�รพัฒน�บุคล�กรท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร “บีซีพีจี... 
สร้�งโลกสีเขียวท่ีย่ังยืน” นำ�ม�กำ�หนดเป็น DNA ในก�รออกแบบแผนพัฒน�ร�ยบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ท่ีเน้นก�รสร้�งคุณค่�ของง�นและบุคล�กรให้มี 
คว�มภ�คภูมิใจในส�ยอ�ชีพ ประกอบกับก�รนำ�ระบบก�รประเมินผล เข้�ม�วัดผลก�รดำ�เนินง�น 
ท่ีมีคว�มเป็นธรรม โดยส�ม�รถด�วน์โหลดข้อมูลด้�นสังคมท่ีเก่ียวข้องของบริษัทฯ ได้ท่ี 
(https://www.bcpggroup.com/th/sustainability/social-aspects) 

4. การิปฏิิบัต้ิด้านแริงงานและสิทธิมน่ษัย่ชน

บริษัทฯ ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญด้�นสิทธิมนุษยชนในก�รดำ�เนินธุรกิจซึ่งปร�กฎอย่�งชัดเจน 
จ�กคว�มมุ่งม่ันผ่�นนโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน โดยยึดม่ันต่อ
ก�รปฏิบัติต�มข้อตกลงโลก (UN Global Compact) แนวท�งส�กลด้�นคว�มรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ISO26000) ปฏิญญ�ส�กลว่�ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR) และหลักก�รชี้แนะว่�ด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประช�ช�ติ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) โดย
มีกระบวนก�รตรวจสอบด้�นสิทธิมนุษยชนอย่�งรอบด้�น (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) เพ่ือทร�บถึงผลกระทบด้�นสิทธิมนุษยชนที่อ�จเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียจ�กภ�ยในและ
ภ�ยนอก ซ่ึงบริษัทฯ ส�ม�รถประเมินคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชน กำ�หนดม�ตรก�รควบคุม 
และบรรเท�ผลกระทบ รวมถึงก�รเยียวย�ผู้มีส่วนได้เสียท่ีอ�จเกิดขึ้นจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ โดยส�ม�รถด�วน์โหลดข้อมูลก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ 
ได้ที่ (https://www.bcpggroup.com/th/sustainability/social-aspects)

ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ เปิดโอก�สให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มร่วมแสดงคว�มคิดเห็นและมีส่วนร่วมในก�รดำ�เนินก�ร
ของบริษัทฯ ผ่�นช่องท�งต่�งๆ โดยให้มีก�รปฏิบัติง�นที่คำ�นึงถึงทุกภ�คส่วน มีก�รกำ�หนด
กระบวนก�รสื่อส�รเพ่ือรับทร�บถึงคว�มค�ดหวังและข้อกังวลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และนำ�ข้อมูล
ดังกล่�วม�พัฒน�ปรับปรุงแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้มีก�รพัฒน�และเติบโตอย่�งยั่งยืน
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ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

ลุ่้กค้า

• จริยธรรมท�งธุรกิจ และก�รปฏิบัติ
ต�มข้อกำ�หนด 

• ก�รเติบโตของธุรกิจ
• คว�มปลอดภัยท�งไซเบอร์
• โอก�สจ�กก�รเปลี่ยนแปลงท�งสภ�พ

ภูมิอ�ก�ศ และคว�มกังวล 
ด้�นสิ่งแวดล้อม

• ก�รจัดก�รนวัตกรรม (นวัตกรรม
ด้�นพลังง�น)

• สภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�นที่ปลอดภัย
• คว�มพร้อมของข้อมูล และ

ก�รตอบสนองต่อข้อซักถ�มของลูกค้� 
รวมถึงคว�มถูกต้องของข้อมูล

• ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
ก�รดำ�เนินธุรกิจ พร้อมทั้งติดต�ม
ตรวจสอบก�รดำ�เนินง�นของ
ส�ยธุรกิจภ�ยในบริษัทฯ

• บังคับใช้กฎหม�ยจัดก�รคุ้มครองข้อมูล
ต�ม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล . 
2562 และดูแลรักษ�ข้อมูล จัดเก็บข้อมูล
อย่�งต่อเนื่องต�มข้อกำ�หนดในระบบ
ม�ตรฐ�น ISO27001 (Information 
Security Management System)

• จัดก�รฝึกอบรมเรื่องคว�ม
ปลอดภัยของข้อมูลให้แก่พนักง�น 
และเปิดช่องท�งก�รร�ยง�นเมื่อ
พนักง�นได้รับ E-mail ที่น่�สงสัย

• ตรวจสอบก�รใช้พลังง�นไฟฟ้�ด้วย
กระบวนก�รตรวจสอบและบริห�รจัดก�ร
พลังง�นภ�ยในองค์กร

• บริห�รจัดก�รคว�มปลอดภัยและ
อ�ชีวอน�มัยต�มม�ตรฐ�น ISO45001

• ให้คว�มร่วมมือตอบข้อซักถ�ม
และนำ�ส่งข้อมูลได้อย่�งถูกต้อง 
ภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด

• จ่�ยไฟฟ้�ได้เต็มประสิทธิภ�พต�มสัญญ�
ซื้อข�ยไฟฟ้�

• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริก�รท่ีมีคุณภ�พ
ต�มที่ค�ดหวัง โดยได้รับก�รแก้ไขปัญห�
อย่�งรวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขึ้น

• สร้�งคว�มสัมพันธ์เชิงบวกและ
คว�มไว้ว�งใจระยะย�วกับลูกค้�

• มีคว�มมั่นคงปลอดภัยท�งไซเบอร ์
ในภ�คพลังง�น

• ก�รสำ�รวจคว�มพึงพอใจของลูกค้�ทุกปี
• ก�รพบปะและตรวจเยี่ยมลูกค้�ทุกปี
• ก�รจัดทำ�ข้อตกลงระหว่�งกันเป็น

ล�ยลักษณ์อักษร
• ก�รร�ยง�นแบบฟอรม์ 56-1 One Report 

และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน หรือ

แจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

พันักงาน

• ก�รเติบโตท�งธุรกิจดว้ยคว�มรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

• สิทธิมนุษยชนและแรงง�น รวมถึง
ด้�นอ�ชีวอน�มัยและคว�มปลอดภัย

• สภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น (ทำ�ง�น
อย่�งมีคว�มสุข)

• ก�รพัฒน�ทักษะ
• เส้นท�งคว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ชีพ และ

คว�มมั่นคง
• ค่�ตอบแทน สวัสดิก�ร และผลประโยชน์

ที่เป็นธรรม

• สื่อส�รกับพนักง�นเกี่ยวกับคว�มสำ�เร็จ
ของธุรกิจในปัจจุบัน 

• สร้�งคว�มตระหนักรู้ผ่�นโครงก�ร
นักคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ปี 2 ให้ส�ม�รถพิชิตปัญห�
โลกร้อนด้วยหลัก 3Rs 

• ดำ�เนินก�รสอดคล้องต�มม�ตรฐ�น
แรงง�นไทย (Thai Labor Standard) 
และปฏิบัติต่อพนักง�นด้วยคว�มเค�รพ 
ในหลักสิทธิมนุษยชน ด้วยก�รจัดตั้ง 
สหภ�พแรงง�นเพื่อคุ้มครอง 
ผลประโยชน์ของพนักง�น

• จัดให้มีคณะกรรมก�รคว�มปลอดภัย 
อ�ชีวอน�มัย ในก�รจัดก�รดูแลและ
ควบคุมผลกระทบด้�นสิ่งแวดล้อม
ในองค์กร เพื่อป้องกันและลดก�รเกิด 
อุบัติเหตุจ�กก�รทำ�ง�น และรักษ�
ม�ตรก�รอุบัติเหตุเป็นศูนย์ 

• จัดหลักสูตรก�รฝึกอบรมให้พนักง�น
ในแต่ละระดับต�มแผนก�รพัฒน�
ส่วนบุคคล (Individual Development 
Plan) เพื่อรักษ�พนักง�นที่มีคุณภ�พให้
มีทักษะที่หล�กหล�ย 

• ให้ค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รที่เป็นธรรม 
และเหม�ะสมแก่พนักง�น 
ผ่�นก�รเปรียบเทียบกับบริษัท
ในอุตส�หกรรมเดียวกัน

• พัฒน�และฝึกอบรมทักษะในส�ยอ�ชีพ
ของพนักง�นแต่ละคน 

• มีคว�มสัมพันธ์ระยะย�วกับพนักง�น 
และง�นที่มั่นคง

• มีสภ�พแวดล้อมที่ปลอดภัย
ในก�รทำ�ง�น และไม่เกิดอุบัติเหตุ/
บ�ดเจ็บจ�กก�รทำ�ง�น

• ตระหนักรู้ในเรื่องก�รจัดก�ร
ด้�นสิ่งแวดล้อมและคว�มยั่งยืน 
เพื่อก�รปรับปรุงพัฒน�ในอน�คต

• สร้�งคว�มมั่นคงและคว�มก้�วหน้�
ในอ�ชีพ

• ก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นและคว�มผูกพัน
พนักง�นต่อองค์กรทุกปี

• ก�รสื่อส�รข่�วส�รและกิจกรรมระหว่�ง
หน่วยง�นทรัพย�กรบุคคลและพนักง�น 
ผ่�น E-mail, Intranet และ Mobile 
Application

• กิจกรรมพบปะฝ่�ยบริห�ร 
• ก�รประชุม Talk กะเธอ ทุกไตรม�ส
• ก�รจัดตั้งคณะกรรมก�รสวัสดิก�ร
• ก�รร�ยง�นแบบฟอร์ม 56-1  

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)
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081บริษัท บีซีพีจี จำ�กัด (มห�ชน)

ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

หุ้น�วยงานราชำการ 

• ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง

• จริยธรรมท�งธุรกิจ และคว�มโปร่งใส 
• ก�รคำ�นึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม

ในก�รดำ�เนินธุรกิจ
• ก�รสนับสนุนด้�นพลังง�นของภ�ครัฐ 

และก�รให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

• ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณท�งธุรกิจ
กฎหม�ยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
ก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งเคร่งครัด

• ตอบสนอง และชี้แจงด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด

• ดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มระมัดระวัง 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่อ�จเกิดขึ้น เช่น รักษ�ก�รจัดก�ร
สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�น 
ISO14001 และรักษ�ก�รจัดก�ร
คว�มปลอดภัยให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�น 
ISO45001

• ติดต�มตรวจสอบก�รดำ�เนินง�นของ
ส�ยธุรกิจในบริษัทฯ

• ให้คว�มร่วมมือและสนับสนุน
หน่วยง�นของรัฐในก�รส่งเสริม
ก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อมและ
สังคม เช่น ก�รจัดห�ผู้เชี่ยวช�ญ
เพ่ือแลกเปล่ียนคว�มรูใ้นก�รปรบัปรงุนโยบ�ย
ด้�นพลังง�น

• มีหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดี
• รักษ�ไว้ซึ่งคว�มสัมพันธ์กับหน่วยง�น

กำ�กับดูแลและหน่วยง�นรัฐ เพื่อคว�ม
เชื่อมั่นในระยะย�ว

• ลดคว�มขัดแย้งที่อ�จเกิดขึ้นกับ
หน่วยง�นร�ชก�รด้วยก�รให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและโปร่งใส

• มีส่วนช่วยในก�รตรวจสอบนโยบ�ย
และแนวปฏิบัติด้�นพลังง�นแห่งช�ติ 
ซึ่งรวมถึงพลังง�นสะอ�ดในร�ค�
ที่ส�ม�รถซื้อได้

• มีส่วนร่วมที่ประเทศกำ�หนด (Nationally 
Determined Contributions: NDCs) 
ในก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

• ก�รประชุมและก�รเยื่ยมชมกลุ่มบริษัทฯ
ในโอก�สต่�งๆ 

• ก�รมีส่วนร่วมและสนับสนุน
โครงก�รต่�งๆ ของหน่วยง�นร�ชก�ร

• ก�รตอบข้อมูลกลับต�มคำ�ขอ
• ก�รร�ยง�นแบบฟอร์ม 56-1 

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

ค้�ค้า 

• จริยธรรมท�งธุรกิจ และคว�มโปร่งใส 
• ก�รเติบโตของธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและแรงง�น
• คว�มตระหนักรู้ด้�นสิ่งแวดล้อม

• กำ�หนดจรรย�บรรณท�งธุรกิจสำ�หรับ
คู่ค้� และสื่อส�รไปยังคู่ค้� ร่วมกับ
ก�รตรวจประเมินประเด็นด้�น ESG

• รักษ�ไว้ซึ่งคว�มสัมพันธ์กับคู่ค้� 
ในคว�มไว้ว�งใจในกระบวนก�รจัดซื้อ
ด้วยคว�มโปร่งใส ส�ม�รถตรวจสอบได้ 
รวมถึงก�รตอบสนองอย่�งรวดเร็ว และ
ก�รส่งเสริมด้�นสิทธิมนุษยชนและ
แรงง�น

• กำ�หนดและบังคับใช้ห่วงโซ่อุปท�น
ที่ยั่งยืน เพื่อลดคว�มเสี่ยงและเติบโต
ไปพร้อมกับคู่ค้� เช่น ก�รลงทะเบียน
ผู้ข�ยใน Approve Vendor List 
(AVL) ก�รประเมินคว�มเสี่ยงคู่ค้�และ
ประเมินผลคู่ค้�

• พัฒน�โครงก�รร่วมกัน รวมถึง
สร้�งศักยภ�พผ่�นกระบวนก�รฝึกอบรม

• กำ�หนดระยะเวล�ชำ�ระเงินให้แก่คู่ค้�
อย่�งเป็นธรรม

• รักษ�สัมพันธภ�พที่ดีและคว�มไว้ว�งใจ
กับคู่ค้�ในระยะย�ว 

• ส่งเสริมคว�มร่วมมือในก�รพัฒน�ธุรกิจ
อย่�งยั่งยืนของคู่ค้�

• แบ่งปันคว�มรู้ในประเด็นด้�น ESG
• รักษ�สภ�พคล่องท�งก�รเงินให้คู่ค้�

ส�ม�รถดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้

• ก�รพบปะคู่ค้�ผ่�นก�รจัดประชุม
• ก�รประเมินคู่ค้� และก�รตรวจสอบ 
• ก�รฝึกอบรมคู่ค้�
• ก�รขึ้นทะเบียนร�ยชื่อผู้ข�ย
• ก�รร�ยง�นแบบฟอร์ม 56-1 

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)
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083บริษัท บีซีพีจี จำ�กัด (มห�ชน)

ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

พัันธ์มิต่ร 

ทางธ์้รกิจ

• จริยธรรมท�งธุรกิจ และคว�มโปร่งใส 
• ก�รเติบโตของธุรกิจ - ทิศท�ง

ด้�นพลังง�นสะอ�ดและที่เกี่ยวเนื่อง
• ก�รดำ�เนินธุรกิจและผลก�รปฏิบัติง�น 

รวมถึงก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อม สังคม 
และคว�มปลอดภัย

• ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณท�งธุรกิจ 
กฏหม�ย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งเคร่งครัด 

• สนับสนุนนโยบ�ยและแนวปฏิบัติ
ด้�นพลังง�นจ�กภ�ครัฐ

• ร่วมมือพัฒน�ธุรกิจ เช่น ก�รขย�ยธุรกิจ
ก�รกักเก็บพลังง�นในพื้นที่ที่มีศักยภ�พ

• ร่วมมือในก�รพัฒน�นวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�น เช่น 
ก�รพัฒน�แบตเตอรี่กักเก็บพลังง�น

•  แลกเปลี่ยนคว�มรู้ด้�นเทคโนโลยี
พลังง�นสะอ�ด

• มีหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดี
• รักษ�ไว้ซึ่งคว�มสัมพันธ์กับพันธมิตร

ท�งธุรกิจในระยะย�วด้วยคว�มมั่นใจ
และคว�มไว้ว�งใจ

• เปลี่ยนผ่�นด้�นพลังง�นของประเทศไทย
สู่พลังง�นสะอ�ด และขย�ยก�รเข้�ถึง
พลังง�นสะอ�ดในระดับภูมิภ�ค

• สนับสนุนคว�มต้องก�รพลังง�นสะอ�ด
ในอน�คต

• ก�รประชุมต�มว�ระ 
• ก�รร�ยง�นแบบฟอร์ม 56-1  

One Report และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน 

หรือแจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ชำ้มชำน

• ผลกระทบท�งธุรกิจต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

• คว�มมุ่งมั่นของบริษัทในก�รจ้�งง�น
คนในท้องถิ่น

• ก�รมีส่วนร่วมของชุมชนกับบริษัท 
รวมไปถึงก�รสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน

• ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยด้�นสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

• ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและข้อบังคับ
ด้�นสิ่งแวดล้อมและคว�มปลอดภัย
ที่เกี่ยวข้องกับก�รดำ�เนินก�รของบริษัท 
อย่�งเคร่งครัด

• จ้�งคนในท้องถิ่นที่อยู่รอบโรงไฟฟ้�
ให้ดำ�เนินง�นในธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ

• สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบ 
ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
ต�มคว�มเหม�ะสม เช่น กิจกรรม
ด้�นก�รกีฬ�และก�รศึกษ�เป็นประจำ� 
รวมถึงก�รให้คว�มรู้ด้�นพลังง�นสะอ�ด
แก่เย�วชน

• ใช้ทรัพย�กรเพื่อสร้�งประโยชน์/คุณค่� 
แก่ชุมชนโดยรอบ เช่น ติดตั้งระบบ
ผลิตไฟฟ้�พลังง�นแสงอ�ทิตย ์
บนหลังค�ให้กับโรงพย�บ�ลในพื้นที่
ปฏิบัติก�ร

• มีส่วนร่วมกับชุมชนผ่�นกิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมประเพณีของแต่ละพื้นที่

• ลดผลกระทบจ�กก�รดำ�เนินธุรกิจ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

• รักษ�คว�มสัมพันธ์และคว�มไว้ว�งใจ 
ในระยะย�วกับชุมชนโดยรอบ รวมถึง 
คว�มร่วมมือของชุมชนเพื่อโอก�ส
ในอน�คต

• ลดอัตร�ก�รว่�งง�นของประเทศ 
สร้�งร�ยได้ และพัฒน�คุณภ�พชีวิต
ของคนในพื้นที่บริเวณรอบโรงไฟฟ้�

• ก�รพบปะกับชุมชนท้องถิ่น เช่น 
ผู้ใหญ่บ้�น ผู้แทนชุมชน โดยเจ้�หน้�ที่
ท้องถิ่นที่ปฏิบัติง�นในพื้นที่ 

• แบบสำ�รวจคว�มคิดเห็นของชุมชน 
ทั้งแบบสำ�รวจประจำ�ปีหรือแบบสำ�รวจ
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพ�ะ เช่น จัดทำ�/
ปรับปรุงประมวลหลักปฏิบัติ (Code of 
Practice: CoP)

• กิจกรรมเพื่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม
ร�ยไตรม�ส
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• ก�รประช�สัมพันธ์ข้อมูลข่�วส�รต่�งๆ 
ผ่�นเสียงต�มส�ย หอกระจ�ยข่�ว ก�ร
ติดประก�ศ สื่อออนไลน์ เป็นต้น

• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน 
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ผู้้้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ/ค�ดหวัง ก�รดำ�เนินก�ร ก�รสร้�งคุณค่� ช่องท�งก�รมีส่วนร่วมและก�รสื่อส�ร

สถืาบันการเงิน

• จริยธรรมท�งธุรกิจ และคว�มโปร่งใส 
• ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย รวมถึงก�ร 

จัดก�รสิ่งแวดล้อมและคว�มปลอดภัยใน
ก�รดำ�เนินธุรกิจและก�รทำ�สัญญ�เงินกู้

• คว�มใส่ใจต่อสังคมและก�รมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย

• ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง
• คว�มร่วมมือในก�รพัฒน�ธุรกิจและ

เติบโตร่วมกันต�มสัญญ�ข้อตกลง

• ปฏิบัติต�มเงื่อนไขในสัญญ�เงินกู้และ
เงื่อนไขเฉพ�ะอื่นๆ อย่�งเคร่งครัด

• ปฏิบัติต�มระเบียบและข้อบังคับของ
สถ�บนัก�รเงินของภ�ครฐัอย�่งเครง่ครดั

• ให้คว�มร่วมมือในก�รตอบข้อซักถ�ม
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและต�มกำ�หนดเวล�

• มีหลักธรรม�ภิบ�ลที่ดี
• รักษ�ไว้ซึ่งคว�มสัมพันธ์ระยะย�ว 

ที่ดีกับเจ้�หนี้ด้วยคว�มมั่นใจ 
และคว�มไว้ว�งใจ

• สนับสนุนก�รลงทุนในก�รเงินที่ยั่งยืน 
(Sustainable Finance)

• รักษ�คว�มสมดุลของตล�ดก�รเงินและ
ตล�ดตร�ส�รหนี้

• ก�รประชุมระหว่�งบริษัทกับ 
สถ�บันก�รเงิน เช่น ก�รประชุมกับ 
ผู้บริห�ร ก�รประชุมกับนักวิเคร�ะห์  
ก�รอภิปร�ยโดยปกติ (ณ สำ�นักง�นใหญ่ 
หรือผ่�นท�งออนไลน ์
ต�มคว�มเหม�ะสม)

• ก�รจัดทำ�สัญญ�และข้อตกลงเป็น
ล�ยลักษณ์อักษร
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หรือแจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
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สื�อมวลุ่ชำน

• ก�รเปิดเผยข้อมูลอย่�งโปร่งใส 
เช่น ทิศท�งธุรกิจ ก�รขย�ยธุรกิจ 
คว�มคืบหน้� รวมถึงคว�มใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและสังคม

• ช่องท�งก�รสื่อส�รที่เข้�ถึงได้ง่�ย 
สะดวก รวดเร็ว และมีก�รตอบรับ
ได้ทันท่วงที

• เปิดเผยข้อมูลล่�สุดผ่�นช่องท�ง 
ก�รสื่อส�รขององค์กร

• ใหฝ้�่ยสือ่ส�รองค์กรประส�นง�นระหว่�ง
องค์กรและสื่อมวลชน

• ตอบข้อซักถ�มด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด

• รักษ�ไว้ซึ่งคว�มสัมพันธ์ที่ดีกับ
สื่อมวลชน และก�รได้รับคว�มเชื่อมั่น
จ�กส�ธ�รณชน

• เข้�ถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องต�มข้อเท็จจริง

• ช่วยยกระดับม�ตรฐ�นก�รเปิดเผยข้อมูล
อย่�งโปร่งใส

• ส่งเสริมคว�มยั่งยืนในก�รดำ�เนินธุรกิจ
ในกลุ่มพลังง�น

• ก�รจัดแถลงข่�ว
• ก�รสัมภ�ษณ์และพบปะสื่อมวลชน เช่น 

ก�รจัดก�รสัมภ�ษณ์เพื่อสัมภ�ษณ์
ก�รดำ�เนินก�รโครงก�รหรือสถ�นก�รณ์
ของธุรกิจ

• ก�รเยื่ยมชมกลุ่มบริษัทฯ
• ก�รจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 

เช่น เยี่ยมชมสื่อมวลชนในโอก�สพิเศษ 
ง�นเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชนประจำ�ปี 
เป็นต้น

• ก�รร�ยง�นแบบฟอร์ม 56-1  
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• ช่องท�งก�รรับข้อร้องเรียน 
หรือแจ้งเบ�ะแส  
(https://www.bcpggroup.com/
en/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

082 แบบ 56-1 One Report 2566




