
ประเด็นสำาคัญ ปัจจัยความเสี่ยงต่อบริษัทฯ เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลการดำาเนินงาน 
ขององค์กร

คัวามปลอด็ภัยั่	 

อาชีวอนามัยั่	 

และสภาพแวด็ล้อม 

การทำางาน

ปัจัจััยั่ควิามีเส่�ยั่งด้้านการิปฏิิบัติ่การิ: 
การิด้ำาเนินงานท่�มีค่วิามีเส่�ยั่งต่่อ
ควิามีปลอด้ภัยั่ของพินักงาน ค่้ค้า 
และผ้้รัิบเห์มีา

• อุบัติ่เห์ตุ่ขั�นเส่ยั่ช่่วิิต่ทั�งพินักงาน 
และผ้้รัิบเห์มีา 0 กริณ่ 

• อุบัติ่เห์ตุ่ขั�นห์ยุั่ด้งานทั�งพินักงาน 
และผ้้รัิบเห์มีา 0 กริณ่ 

• อุบัติ่เห์ตุ่ขั�นเล็กน้อยั่ทั�งพินักงาน 
และผ้้รัิบเห์มีา 0 กริณ่ 

• อัต่ริาการิบาด้เจ็ับถึึงขั�นห์ยัุ่ด้งาน
ทั�งพินักงานและผ้้รัิบเห์มีา 0 
ชั่�วิโมีงต่่อล้านช่ั�วิโมีงการิทำางาน

• การิริั�วิไห์ลของสาริเคมี่อันต่ริายั่ 
0 กริณ่ 

• จัำานวินกริณ่ของอุบัติ่เห์ตุ่ 
ขั�นเส่ยั่ช่่วิิต่ทั�งพินักงาน  
และผ้้รัิบเห์มีา

• จัำานวินกริณ่ของอุบัติ่เห์ตุ่ 
ขั�นห์ยัุ่ด้งานทั�งพินักงาน  
และผ้้รัิบเห์มีา

• จัำานวินกริณ่ของอุบัติ่เห์ตุ่ 
ขั�นเล็กน้อยั่ทั�งพินักงาน  
และผ้้รัิบเห์มีา

• อัต่ริาการิบาด้เจั็บถึึงขั�นห์ยัุ่ด้งาน
ทั�งพินักงานและผ้้รัิบเห์มีา

• จัำานวินกริณ่การิรัิ�วิไห์ลของ 
สาริเคมี่อันต่ริายั่ 

การมีส่วนร่วมพัฒนา

ชุมชน	สังคัม	 

และสิทธิมนุษยั่ชน

ปัจัจััยั่ควิามีเส่�ยั่งด้้านการิปฏิิบัติ่
ต่ามีกฎริะเบ่ยั่บและชื่�อเส่ยั่งของ
องค์กริ: การิบริิห์าริควิามีคาด้ห์วิัง
จัากกจิักริริมีต่่อชุ่มีช่นและสร้ิาง
เคริือข่ายั่ท่�มัี�นคง 

• การิจั้างงานชุ่มีช่นริอบข้างพิื�นท่�
ด้ำาเนินการิ 200 คน

• จัำานวินผ้้ได้้รัิบปริะโยั่ช่น์จัาก
โคริงการิเพิื�อชุ่มีช่น 1,000 คน

• อัต่ริาพินักงานท่�มีส่่วินริ่วิมีใน
โคริงการิเพิื�อสังคมีริ้อยั่ละ 90

• จัำานวินข้อริ้องเริ่ยั่น/กริณ่พิิพิาท
จัากชุ่มีช่นในกิจักริริมีทางธุุริกจิั
ของกลุม่ีบริิษััทฯ 0 กริณ่

• จัำานวินการิจั้างงานชุ่มีช่น 
ริอบข้างพิื�นท่�ด้ำาเนินการิ

• จัำานวินผ้้ได้้รัิบปริะโยั่ช่น์จัาก
โคริงการิเพิื�อชุ่มีช่น

• จัำานวินพินักงานท่�มีส่่วินริ่วิมี 
ในโคริงการิเพิื�อสังคมี และ
จัำานวินพินักงานท่�มี่สิทธ์ิุเข้าริ่วิมี
โคริงการิทั�งห์มีด้

• จัำานวินข้อริ้องเริ่ยั่นและกริณ่
พิิพิาทจัากชุ่มีช่นในกจิักริริมี 
ทางธุุริกจิัของกลุม่ีบริิษััทฯ

หมายั่เหตุ่	: ตั่วิช่่�วัิด้การิด้ำาเนินงานของผ้้บริิห์าริริะดั้บส้งคิด้เป็นร้ิอยั่ละ 40-60 ของตั่วิช่่�วัิด้ผลการิด้ำาเนินงานขององค์กริ (Corporate KPIs) และ ร้ิอยั่ละ 60-40  
 เป็นกิจักริริมีท่�ด้ำาเนินการิโด้ยั่สายั่งาน (Functional KPIs)

แนวทางการมีส่วนร่วมขั้องผ้้มีส่วนได้เสียั่
บริิษััทฯ ต่ริะห์นักถึึงควิามีสำาคัญของผ้้มี่ส่วินได้้เส่ยั่ในทุกด้้านของห่์วิงโซึ่่คุณค่า ในฐานะท่�เป็นแริงขับเคลื�อนห์ลักในการิสริ้างธุุริกิจั
อยั่่างยั่ั�งยั่ืนผ่านการิด้ำาเนินงานกิจักริริมีต่่างๆ ต่ลอด้จันการิสริ้างควิามีสัมีพิันธุ์ท่�ด้่กับผ้้ม่ีส่วินได้้เส่ยั่ การิมี่ส่วินร่ิวิมี ควิบค้่ไปกับ
การิด้ำาเนนิการิสำาริวิจัควิามีคดิ้เห์น็ของผ้ม้ีส่ว่ินได้เ้สย่ั่ในด้า้นควิามียั่ั�งยั่นืทั�งภายั่ในและภายั่นอกองคก์ริ เพิื�อให์ม้ีั�นใจัวิา่ข้อกงัวิลและ
ปริะเด้็นท่�สนใจัของผ้้ม่ีส่วินได้้เส่ยั่ทั�งห์มีด้ได้้ถึ้กนำามีาพิิจัาริณา

บริษิัทัฯ ยั่ดึ้แนวิปฏิบิติั่ต่ามีมีาต่ริฐานการิสริา้งควิามีผก้พัินกบัผ้ม้ีส่ว่ินได้เ้สย่ั่ต่ามี AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
โด้ยั่ได้้ริะบุผ้้มี่ส่วินได้้เส่ยั่ทั�งห์มีด้ 9 กลุ่มี ได้้แก่ นักลงทุนและผ้้ถึือห์ุ้น ล้กค้า พินักงาน ห์น่วิยั่งานริาช่การิ ค้่ค้า พิันธุมีิต่ริทางธุุริกิจั 
ชุ่มีช่น สถึาบันการิเงิน และสื�อมีวิลช่น

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ 
และคาดหวัง การดำาเนินกิจการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วม 

และการสื่อสาร

นักลงทุน 

และผู้ถืือหุ้น

• จัริยิั่ธุริริมีทางธุุริกิจัและ
ควิามีโปร่ิงใส 

• การิเต่ิบโต่ของธุุริกิจั เช่่น 
ทิศทางควิามีคืบห์น้าของ
โคริงการิ และผลการิด้ำาเนิน 
ธุุริกิจั เช่่น ผลต่อบแทน
ของผ้้ถึือห์ุน้

• การิปฏิิบัต่ิต่ามีกฎของ
ต่ลาด้ห์ลักทรัิพิยั่์ฯ และ
เกณฑ์์การิเปิด้เผยั่ข้อมี้ล

• ควิามีริับผิด้ช่อบต่่อ 
สิ�งแวิด้ล้อมีและสังคมี 
ในการิด้ำาเนินธุุริกิจั

• นวิัต่กริริมีด้้านพิลังงาน

• การิพัิฒนานวิัต่กริริมีและ
เทคโนโลยั่ด่้้านพิลังงาน

• การิลงทุนในธุุริกิจั
พิลังงานสะอาด้อยั่่าง 
ต่่อเนื�อง

• ปฏิบิัต่ิต่ามีจัริริยั่าบริริณ
ทางธุุริกิจั กฎห์มีายั่ และ 
ข้อบังคับท่�เก่�ยั่วิข้อง 
อย่ั่างเคริ่งคริัด้

• เปิด้เผยั่ข้อม้ีลอย่ั่างถ้ึกต้่อง
ด้้วิยั่ควิามีโปริ่งใสภายั่ใน
กำาห์นด้เวิลา โด้ยั่เป็น
ข้อมี้ลท่�เข้าใจัง่ายั่และ 
เข้าถึึงได้จ้ัากเวิ็บไซึ่ต่์ของ 
บริิษััทฯ เช่่น Factsheet/
Company Profile และ
ผลการิด้ำาเนินงาน

• ให้์ฝึ่ายั่นักลงทุนสัมีพิันธุ์
ปริะสานกับนักลงทุนและ 
ผ้้ถืึอห์ุ้น ริวิมีถึึงให์้ควิามี
ริ่วิมีมีอืในการิต่อบคำาถึามี
ด้้วิยั่ข้อมี้ลท่�ถึ้กต่้องและ 
อยั่้ภ่ายั่ในกำาห์นด้เวิลา

• เปิด้รัิบควิามีคิด้เห็์น 
และคำาถึามีท่�ได้้รัิบจัาก 
นักลงทุนไปส้่ผ้้บริหิ์าริ

• จั่ายั่เงินปันผลแก่ผ้้ถึือห์ุ้น
ต่ามีผลการิด้ำาเนินงาน 
และนโยั่บายั่ของบริิษััทฯ 

• แสวิงห์าโอกาสการิลงทุน
ในธุุริกิจัพิลังงานสะอาด้ 
ท่�เห์มีาะสมี

• ร่ิวิมีลงทุนกับพัินธุมิีต่ริทาง 
ธุุริกิจัพิลังงานสะอาด้

• ม่ีห์ลักธุริริมีาภิบาลท่�ด้่

• เปิด้เผยั่ข้อมีล้ท่�มี่ควิามี
โปร่ิงใสและถึก้ต่้องส้่ 
ต่ลาด้ห์ลักทรัิพิยั่์ฯ

• รัิกษัาควิามีเช่ื�อมีั�นและ
ควิามีไว้ิวิางใจักับนักลงทุน 
ในริะยั่ะยั่าวิ

• สนับสนุนการิลงทุนด้้าน 
Green Investment  
ห์ริือการิเงินท่�ยั่ั�งยั่ืน 
(Sustainable Finance) 

• ด้ำาเนินธุุริกิจัอยั่่างม่ี
ปริะสิทธุิภาพิเพิื�อผ้้ถึือห์ุน้
และนักลงทุนท่�สนับสนุน
พิลังงานสะอาด้

• การิปริะชุ่มีริะห์วิ่างบริิษััทฯ 
และนักลงทุน/ผ้้ถืึอห์ุ้น เช่่น 
Analyst Meeting ริายั่ไต่ริมีาส 
การิจััด้ Roadshow เย่ั่�ยั่มีช่มี 
บริิษััทฯ การิปริะชุ่มีทาง
โทริศัพิท์ การิปริะชุ่มีสามีัญ 
ผ้้ถืึอหุ้์นปริะจัำาปี การิจััด้ SET 
Opportunity Day การิ
อภิปริายั่และวิิเคริาะห์์ของ 
ฝึ่ายั่จััด้การิ (MD&A) เป็นต่้น

• การิห์าริือ วิิเคริาะห์์ และ 
ต่อบข้อซัึ่กถึามีผ่านช่่องทาง/ 
กิจักริริมีท่�เก่�ยั่วิข้องกับ 
นักลงทุน เช่่น การิปริะชุ่มี 
ทางไกล E-mail เว็ิบไซึ่ต่์ 
และ Facebook เป็นต่้น

• การิเปิด้เผยั่ข้อม้ีลให้์กับ 
ต่ลาด้ห์ลักทรัิพิยั่์แห์่ง
ปริะเทศไทยั่ (SET)

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ 

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส 
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น 

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ภาพรวม
มิิติิด้้านการกำากับดู้แล 

และเศรษฐกิจ มิิติิด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมิ มิิติิด้้านสิ่ังคมิ ภาคผนวก

บริิษััท บีซีีพีีจีี จีำ�กััด (มห�ชน) ริ�ยง�นคว�มยั�งยืน ปริะจีำ�ปี 2567052 053



ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ 
และคาดหวัง การดำาเนินกิจการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วม 

และการสื่อสาร

ลูกค้ัา

• จัริยิั่ธุริริมีทางธุรุิกิจัและ 
การิปฏิบิัติ่ต่ามีข้อกำาห์นด้

• การิด้ำาเนินธุุริกิจั

• ควิามีปลอด้ภัยั่ทาง
ไซึ่เบอร์ิ

• โอกาสจัากการิเปล่�ยั่นแปลง 
ทางสภาพิภ้มิีอากาศและ
ควิามีกังวิลด้้านสิ�งแวิด้ล้อมี

• นวิัต่กริริมีด้้านพิลังงาน

• ควิามีพิริ้อมีของข้อมี้ล 
และการิต่อบสนองต่่อ 
ข้อซัึ่กถึามีของล้กค้า ริวิมีถึึง
ควิามีถึ้กต้่องของข้อมี้ล

• ปฏิบิัต่ิต่ามีกฎห์มีายั่และ
ข้อบังคับท่�เก่�ยั่วิข้อง

• เปิด้เผยั่ข้อม้ีลอย่ั่างถ้ึกต้่อง 
ด้้วิยั่ควิามีโปร่ิงใสภายั่ใน
กำาห์นด้เวิลา

• ปรัิบใช่้กฎห์มีายั่คุ้มีคริอง
ข้อม้ีลต่ามี พิ.ริ.บ. คุ้มีคริอง 
ข้อม้ีลส่วินบุคคล พิ.ศ. 2562 
โด้ยั่มี่ผ้้ด้แ้ลและควิบคุมี
ข้อมี้ล พิริ้อมีปฏิบิัติ่ต่ามี
ริะบบมีาต่ริฐาน ISO 
27001 (Information 
Security Management 
System)

• บริหิ์าริจัดั้การิด้้านควิามี
ปลอด้ภัยั่ทางไซึ่เบอริ์ และ
เน้นป้องกันข้อมีล้ให์้กับ
พินักงานและผ้้ม่ีส่วินได้้เส่ยั่ 
เช่่น การิฝึึกอบริมีพินักงาน 
ใช้่ซึ่อฟต่์แวิริ์และริะบบ 
เป็นต้่น

• ต่ริวิจัสอบการิใช่้พิลังงาน
ไฟฟ้าภายั่ในองค์กริเพิื�อ
รัิกษัาสมีดุ้ลด้้านการิจััด้การิ 
พิลังงานโด้ยั่ริวิมี

• บริหิ์าริจัดั้การิพิลังงาน
เพิื�อลด้การิปล่อยั่ 
ก๊าซึ่เรืิอนกริะจัก

• ด้ำาเนินการิต่ามีมีาต่ริฐาน 
ISO 45001

• ให์้ควิามีริ่วิมีมีือต่อบ 
ข้อซัึ่กถึามี และนำาส่งข้อม้ีล 
ได้้อยั่่างถึ้กต้่องภายั่ใน
เวิลาท่�กำาห์นด้

• จ่ัายั่ไฟฟ้าให้์เต็่มีปริะสิทธิุภาพิ 
ต่ามีสัญญาซึ่ื�อขายั่ไฟฟ้า

• ส่งมีอบผลิต่ภัณฑ์์และ
บริิการิท่�มี่คุณภาพิ โด้ยั่
ได้้ริับการิแก้ไขปัญห์า
อยั่่างริวิด้เร็ิวิเมืี�อเกิด้เห์ตุ่
ฉุกเฉิน

• สร้ิางควิามีพึิงพิอใจัของ
ลก้ค้าและควิามีไว้ิวิางใจั 
ท่�ม่ีต่่อองค์กริ

• ม่ีควิามีมีั�นคงปลอด้ภัยั่
ทางไซึ่เบอริ์ในการิทำางาน

• การิต่ริวิจัสอบทริัพิย์ั่สินของ
ลก้ค้าทุกปี

• การิสำาริวิจัควิามีพึิงพิอใจัของ
ลก้ค้าทุกปี

• การิจััด้ทำาข้อต่กลงริะห์วิ่าง
กันเป็นลายั่ลักษัณ์อักษัริ

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ 
และคาดหวัง การดำาเนินกิจการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วม 

และการสือ่สาร

พนักงาน

• การิเต่ิบโต่ทางธุรุิกิจั 
ด้้วิยั่ควิามีริับผิด้ช่อบต่่อ 
สิ�งแวิด้ล้อมีและสังคมี

• สิทธุิมีนุษัยั่ช่นและแริงงาน 
ริวิมีถึึงการิมี่สุขอนามีัยั่
และควิามีปลอด้ภัยั่

• สภาพิแวิด้ล้อมีในการิ
ทำางานท่�ปลอด้ภัยั่ และ
ควิามีสมีดุ้ลในการิทำางาน

• การิพัิฒนาทักษัะ

• เส้นทางควิามีก้าวิห์น้า 
ในสายั่อาช่่พิ และควิามี
มีั�นคง

• ค่าต่อบแทน สวิัสดิ้การิ 
และผลปริะโยั่ช่น์ท่� 
เป็นธุริริมี

• สื�อสาริกับพินักงานเก่�ยั่วิกับ 
ควิามีสำาเร็ิจัของธุรุิกิจัใน 
ปัจัจัุบัน

• สริ้างควิามีต่ริะห์นักริ้้ 
ในการิช่่วิยั่แก้ไขปัญห์า
การิเปล่�ยั่นแปลงสภาพิ 
ภ้มิีอากาศของโลกโด้ยั่ใช่้
ทรัิพิยั่ากริให์้เกิด้ปริะโยั่ช่น์
ส้งสุด้ด้ว้ิยั่ห์ลัก 3Rs ผ่าน
โคริงการินักคิด้เศริษัฐกิจั
ห์มีุนเวิ่ยั่น (Circular 
Economy) 

• ด้ำาเนินการิต่ามีมีาต่ริฐาน
แริงงานไทยั่ (Thai Labor 
Standard) และปฏิิบัต่ิต่่อ
พินักงานอยั่่างเห์มีาะสมี 
ในห์ลักสิทธิุมีนุษัยั่ช่นและ 
แริงงาน เช่่น การิตั่�งสห์ภาพิ 
แริงงานเพิื�อคุ้มีคริอง 
ผลปริะโยั่ช่น์ของพินักงาน

• จัดั้ให์้มี่คณะกริริมีการิ
ควิามีปลอด้ภัยั่ อาช่่วิอนามัียั่ 
ในการิจัดั้การิจัุด้เส่�ยั่งเพิื�อ
ป้องกันและลด้ผลกริะทบ
ด้้านสิ�งแวิด้ล้อมีในองค์กริ 
ผ่านกิจักริริมีการิม่ีส่วินร่ิวิมี 
ของพินักงาน เช่่น The 
Magical Waste และ 5ส

• จัดั้ทำาแผนการิพัิฒนา 
ริายั่บุคคล (Individual 
Development Plan)  
เพิื�อรัิกษัาพินักงานให์้มี่
ทักษัะท่�ห์ลากห์ลายั่

• ให์้ค่าต่อบแทนและ
สวิัสด้ิการิท่�เป็นธุริริมีและ
เห์มีาะสมีเท่ยั่บเท่ากับ
บริิษััทในอุต่สาห์กริริมี

• ม่ีควิามีสัมีพิันธุ์ริะยั่ะยั่าวิ
กับพินักงานและงานท่�
มีั�นคง

• ม่ีสภาพิแวิด้ล้อมีท่�
ปลอด้ภัยั่ในการิทำางาน 
และไมี่เกิด้อุบัต่ิเห์ตุ่/ 
บาด้เจ็ับจัากการิทำางาน

• สริ้างการิต่ริะห์นักริ้้ใน
เริื�องการิจัดั้การิด้้าน 
สิ�งแวิด้ล้อมีและควิามี
ยั่ั�งยั่ืน

• สริ้างควิามีมีั�นคงและ
ควิามีก้าวิห์น้าในอาช่่พิ

• การิสำาริวิจัควิามีคิด้เห์็นและ
ควิามีพิึงพิอใจัของพินักงาน
ต่่อองค์กริทุกปี

• การิสื�อสาริข่าวิสาริและ
กิจักริริมีริะห์วิ่างพินักงาน 
ผ่าน E-mail, Intranet และ 
Mobile Application

• การิพิบปะฝึ่ายั่บริิห์าริ

• การิปริะชุ่มี Talk กะเธุอ  
ทุกไต่ริมีาส

• การิต่ั�งและปริะชุ่มี 
คณะกริริมีการิสวิัสด้ิการิ

• การิจััด้เริ่ยั่นริ้้และแบ่งปัน
ควิามีริ้้ (Knowledge 
Management Sharing) 
ด้้านธุุริกิจัทุกเด้ือน

• การิจััด้ฝึึกอบริมีของพินักงาน
ภายั่ในองค์กริ

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเว็ิบไซึ่ต์่ 
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น 

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ภาพรวม
มิิติิด้้านการกำากับดู้แล 

และเศรษฐกิจ มิิติิด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมิ มิิติิด้้านสิ่ังคมิ ภาคผนวก
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ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ 
และคาดหวัง การดำาเนินกิจการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วม 

และการสื่อสาร

หน่วยั่งาน

ราชการ

• การิปฏิิบัติ่ต่ามีกฎห์มีายั่
และข้อบังคับท่�เก่�ยั่วิข้อง

• จัริยิั่ธุริริมีทางธุรุิกิจัและ
ควิามีโปร่ิงใส

• การิสนับสนุนเริื�อง 
สิ�งแวิด้ล้อมีและสังคมี 
ในการิด้ำาเนินธุรุิกิจั

• การิสนับสนุนด้้านพิลังงาน 
ของภาคริัฐ และการิให์้
ข้อมี้ลท่�ถึก้ต้่อง

• ปฏิบิัติ่ต่ามีจัริริยั่าบริริณ
ทางธุรุิกิจั กฎห์มีายั่ และ
ข้อบังคับท่�เก่�ยั่วิข้อง

• ต่อบสนองและให์้ข้อมี้ล 
ท่�ถึ้กต้่องภายั่ในเวิลาท่�
กำาห์นด้

• ด้ำาเนินธุุริกิจัด้้วิยั่ควิามี
ริะมัีด้ริะวิังและคำานึงถึึง
ผลกริะทบสิ�งแวิด้ล้อมีและ
สังคมี เช่่น รัิกษัามีาต่ริการิ 
จัดั้การิสิ�งแวิด้ล้อมีให์ ้
เป็นไปต่ามีมีาต่ริฐาน  
ISO 14001 

• ให้์ควิามีร่ิวิมีมืีอและ 
สนับสนุนการิด้ำาเนินงาน
ของห์น่วิยั่งานริัฐ เพิื�อ 
แลกเปล่�ยั่นควิามีริ้้และ
ปริับปรุิงในเช่ิงนโยั่บายั่
พิลังงาน

• ม่ีห์ลักธุริริมีาภิบาลท่�ด้่
• ริักษัาไว้ิซึ่่�งควิามีสัมีพัินธ์ุ

กับห์น่วิยั่งานภาคริัฐ  
เพืิ�อควิามีเช่ื�อมีั�นในริะบบ
พิลังงาน

• ลด้ควิามีขัด้แย้ั่งกับ 
ห์น่วิยั่งานริาช่การิใน 
การิด้ำาเนินธุุริกิจั

• ม่ีส่วินร่ิวิมีในการิต่ริวิจัสอบ 
นโยั่บายั่และแนวิปฏิิบัติ่
ด้้านพิลังงานแห์่งช่าต่ิ

• ม่ีส่วินริ่วิมีในแผน ห์ริือ 
เป้าห์มีายั่การิลด้การิ
ปล่อยั่ก๊าซึ่เริือนกริะจัก 
ของปริะเทศ (Nationally 
Determined Contributions: 
NDCs)

• การิปริะชุ่มีและการิเยั่่�ยั่มีช่มี
กลุ่มีบริิษััทฯ ในโอกาสต่่างๆ

• การิมี่ส่วินร่ิวิมีและสนับสนุน
โคริงการิต่่างๆ ของห์น่วิยั่งาน 
ริาช่การิ

• การิเข้าร่ิวิมีอบริมีและเสริิมี
สริ้างควิามีริ้้ให์้กับเจั้าห์น้าท่� 
เพืิ�อเพิิ�มีควิามีเข้าใจัและการิมี่
ส่วินริ่วิมีในด้้านพิลังงาน

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

คัู่ค้ัา

• จัริยิั่ธุริริมีทางธุรุิกิจัและ
ควิามีโปร่ิงใส

• การิเติ่บโต่ของธุุริกิจั
• สิทธิุมีนุษัยั่ช่นและ

แริงงาน
• ควิามีต่ริะห์นักร้้ิด้้าน 

สิ�งแวิด้ล้อมีและสังคมี

• กำาห์นด้จัริริยั่าบริริณทาง
ธุรุิกิจัสำาห์ริับค้่ค้าและ
สื�อสาริไปยั่ังค่้ค้า ร่ิวิมีกับ
การิต่ริวิจัปริะเมีินปริะเด็้น
ด้้าน ESG

• ม่ีขั�นต่อนกริะบวินการิ 
จัดั้ซึ่ื�อจััด้จั้าง และการิ 
คัด้เลือกค้่ค้าด้ว้ิยั่ควิามี
โปร่ิงใส สามีาริถึต่ริวิจั
สอบได้้ ริวิมีถึึงม่ีการิ 
ส่งเสริิมีสิทธิุมีนุษัยั่ช่น
และแริงงานในการิอบริมี
ด้้านควิามีปลอด้ภัยั่

• จัดั้ทำาทะเบ่ยั่นค้่ค้าใน 
Approve Vendor List 
(AVL) เพิื�อปริะเมิีนควิามี
เส่�ยั่งและสริ้างควิามี
สัมีพัินธ์ุท่�ด้่กับค้่ค้า 
ริายั่สำาคัญ

• กำาห์นด้ริะยั่ะเวิลาช่ำาริะเงิน
ให้์กับค้่ค้าอยั่่างเห์มีาะสมี 
เพืิ�อให์้ม่ีสภาพิคล่องทาง 
การิเงินในการิด้ำาเนินธุุริกิจั

• ริักษัาสัมีพิันธุภาพิท่�ด้ ่
และควิามีไว้ิวิางใจักับค่้ค้า 
ในริะยั่ะยั่าวิ

• ส่งเสริมิีควิามีริ่วิมีมีือ 
ในการิพัิฒนาธุุริกิจัอยั่่าง
ยั่ั�งยั่ืนของค่้ค้า

• แบ่งปันควิามีริ้้ในปริะเด้็น
ด้้าน ESG

• ริักษัาสภาพิคล่องทาง 
การิเงินให้์ค้่ค้าสามีาริถึ
ด้ำาเนินธุุริกิจัต่่อไปได้้

• การิพิบปะค่้ค้าในการิจััด้ปริะชุ่มี
• การิต่ริวิจัปริะเมีินค้่ค้า
• การิฝึึกอบริมีค้่ค้า
• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1

One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ 
และคาดหวัง การดำาเนินกิจการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วม 

และการสือ่สาร

พันธมิต่ร 

ทางธุรกิจ

• จัริยิั่ธุริริมีทางธุุริกิจัและ
ควิามีโปร่ิงใส

• การิเต่ิบโต่ของธุุริกิจั 
- ทิศทางด้้านพิลังงาน
สะอาด้และท่�เก่�ยั่วิข้อง

• การิด้ำาเนินธุุริกิจัอย่ั่าง
ยั่ั�งยั่ืน ริวิมีถึึงการิจััด้การิ
สิ�งแวิด้ล้อมี สังคมี และ
ควิามีปลอด้ภัยั่

• ปฏิบิัต่ิต่ามีจัริริยั่าบริริณ
ทางธุุริกิจั กฎห์มีายั่ และ
ข้อต่กลงท่�เก่�ยั่วิข้อง

• สนับสนุนนโยั่บายั่และแนวิ
ปฏิบิัต่ิด้้านพิลังงานจัาก
ภาครัิฐ

• ร่ิวิมีมีือกับพิันธุมีิต่ริทาง
ธุุริกิจัในการิส่งเสริิมี
พิัฒนาธุรุิกิจัพิลังงาน
สะอาด้ โด้ยั่เฉพิาะธุุริกิจั
พิลังานห์มีุนเวิ่ยั่น และ
เทคโนโลยั่่ท่�เก่�ยั่วิข้อง

• แบ่งปันองค์ควิามีริ้้ด้้าน
เทคโนโลยั่่พิลังงานสะอาด้

• ม่ีห์ลักธุริริมีาภิบาลท่�ด้่

• รัิกษัาไว้ิซึ่่�งควิามีสัมีพิันธุ์
กับพัินธุมิีต่ริทางธุุริกิจั เพืิ�อ 
ควิามีไวิ้วิางใจัในริะยั่ะยั่าวิ

• ส่งเสริิมีควิามีร่ิวิมีมืีอในการิ 
เปล่�ยั่นผ่านด้้านพิลังงาน
ของปริะเทศ ผ่านการิเข้าถึึง 
พิลังงานสะอาด้ในริะด้ับ
ภ้มิีภาค

• สนับสนุนควิามีต่้องการิ
พิลังงานสะอาด้ และ 
การิพิัฒนาเทคโนโลยั่ ่
ในอนาคต่

• การิปริะชุ่มีริ่วิมีกับพิันธุมีิต่ริ

• การิอบริมีเก่�ยั่วิกับเทคโนโลยั่่
พิลังงานสะอาด้

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ 

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ชุมชน

• ผลกริะทบทางธุุริกิจัต่่อ
ชุ่มีช่นและสิ�งแวิด้ล้อมี

• ควิามีมีุ่งมีั�นของบริิษััทฯ 
ในการิจ้ัางงานคนในท้องถิึ�น

• การิมี่ส่วินร่ิวิมีกับชุ่มีช่น 
และการิสนับสนุนกิจักริริมี
ของชุ่มีช่น

• การิปฏิิบัต่ิต่ามีกฎห์มีายั่
ด้้านสังคมีและสิ�งแวิด้ล้อมี

• ปฏิบิัต่ิต่ามีกฎห์มีายั่และ
ข้อบังคับท่�เก่�ยั่วิข้อง

• สร้ิางโอกาสการิจั้างงาน
คนในท้องถึิ�นท่�อยั่้่ริอบ 
โริงไฟฟ้าของกลุ่มีบริิษััทฯ

• สร้ิางการิมี่ส่วินริ่วิมีกับ
ชุ่มีช่นในพืิ�นท่� และสนับสนุน 
กิจักริริมีของชุ่มีช่นทุก 
ร้ิปแบบต่ามีควิามีเห์มีาะสมี 
เช่่น กิจักริริมีการิเริ่ยั่นร้้ิ
ด้้านพิลังงานสะอาด้เพิื�อ
สิ�งแวิด้ล้อมีแก่เยั่าวิช่น 
และการิบริจิัาคเพิื�อ 
ช่ว่ิยั่เห์ลือผ้้ปริะสบอุทกภัยั่

• ต่ิด้ต่ั�งริะบบผลิต่ไฟฟ้า
พิลังงานแสงอาทิต่ยั่์บน
ห์ลังคาให้์กับโริงพิยั่าบาล
ในพิื�นท่�ปฏิบิัต่ิการิ จัาก
ทริัพิยั่ากริท่�มี่อยั่้่ของกลุ่มี
บริิษััทฯ เพิื�อให์้เกิด้คุณค่า
และปริะโยั่ช่น์สง้สุด้

• ลด้ผลกริะทบจัากการิ
ด้ำาเนินธุุริกิจัต่่อชุ่มีช่น 
และสิ�งแวิด้ล้อมี

• รัิกษัาไว้ิซึ่่�งควิามีสัมีพิันธุ ์
ท่�ด้่และควิามีไวิ้วิางใจัใน
ริะยั่ะยั่าวิกับชุ่มีช่นโด้ยั่ริอบ

• ลด้อัต่ริาการิวิ่างงานของ
ปริะเทศ สร้ิางอาช่่พิ และ
พิัฒนาคุณภาพิช่่วิิต่ของ
คนในพิื�นท่�บริิเวิณริอบ 
โริงไฟฟ้า

• การิพิบปะกับชุ่มีช่นในท้องถึิ�น

• การิสำาริวิจัควิามีคิด้เห์็นของ
ชุ่มีช่น

• กิจักริริมีเพิื�อชุ่มีช่นและ 
สิ�งแวิด้ล้อมี

• การิปริะช่าสัมีพิันธุ์ข้อมี้ล
ข่าวิสาริต่่างๆ ผ่านเส่ยั่ง 
ต่ามีสายั่ ห์อกริะจัายั่ข่าวิ  
การิต่ิด้ปริะกาศ และสื�อ
ออนไลน์

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

ภาพรวม
มิิติิด้้านการกำากับดู้แล 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่สนใจ 
และคาดหวัง การดำาเนินกิจการ การสร้างคุณค่า ช่องทางการมีส่วนร่วม 

และการสื่อสาร

สถืาบันการเงิน

• จัริยิั่ธุริริมีทางธุรุิกิจัและ
ควิามีโปร่ิงใส

• การิปฏิิบัติ่ต่ามีกฎห์มีายั่ 
ริวิมีถึึงการิจััด้การิ 
สิ�งแวิด้ล้อมีและควิามี
ปลอด้ภัยั่ สำาห์ริับการิทำา
สัญญาเงินก้้

• ควิามีใส่ใจัต่่อสังคมีและ
การิเคาริพิสิทธิุมีนุษัยั่ช่น
ของผ้้มี่ส่วินได้้เส่ยั่

• การิบริิห์าริจัดั้การิ 
ควิามีเส่�ยั่ง

• ควิามีริ่วิมีมืีอในการิพัิฒนา 
ธุรุิกิจัและเติ่บโต่ริ่วิมีกัน
ต่ามีข้อต่กลง

• ปฏิบิัติ่ต่ามีเงื�อนไขใน
สัญญาเงินก้้ และกฎห์มีายั่
ท่�เก่�ยั่วิข้อง ส่งเสริิมีควิามี
ริ่วิมีมืีอกับสถึาบันการิเงิน
ในด้้านสิ�งแวิด้ล้อมีและ
การิพิัฒนาธุุริกิจัอยั่่าง
ยั่ั�งยั่ืน

• ม่ีห์ลักธุริริมีาภิบาลท่�ด้่

• ริักษัาไว้ิซึ่่�งควิามีสัมีพัินธ์ุ
และควิามีไว้ิวิางใจัในริะยั่ะ
ยั่าวิกับสถึาบันการิเงิน

• สนับสนุนโคริงการิลงทุน
ทางการิเงินท่�ยั่ั�งยั่ืน 
(Sustainable Finance)

• ริักษัาควิามีสมีดุ้ล ควิามี
ปลอด้ภัยั่ทางการิเงิน และ
การิสริ้างควิามีเช่ื�อมีั�นใน
ต่ลาด้การิเงิน

• การิปริะชุ่มีกับสถึาบันการิเงิน 
และนักวิิเคริาะห์์การิจัดั้ทำา
สัญญาและเงื�อนไขทางการิเงิน

• การิลงนามีสนับสนุนเงินก้้ 
เพืิ�อขยั่ายั่ธุรุิกิจัพิลังงาน
สะอาด้

• การิทำาปริะกันภัยั่ ห์ริือการิ
จัดั้การิควิามีเส่�ยั่งด้้านอัต่ริา
แลกเปล่�ยั่นและอัต่ริาด้อกเบ่�ยั่

• การิปริะชุ่มีสามัีญผ้้ถึือห์ุน้

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel)

สื�อมวลชน

• การิเปิด้เผยั่ข้อมีล้อยั่่าง
โปร่ิงใส เช่่น ทิศทางธุรุิกิจั 
ควิามีคืบห์น้า ริวิมีถึึง 
ควิามีใส่ใจัสิ�งแวิด้ล้อมี 
และสังคมีช่่องทางการิ
สื�อสาริท่�ชั่ด้เจันได้้รัิบข้อม้ีล 
ริวิด้เร็ิวิ และสามีาริถึต่อบรัิบ 
ได้้ทันท่วิงท่

• เปิด้เผยั่ข้อม้ีลอย่ั่างโปร่ิงใส 
ผ่านช่่องทางท่�ห์ลากห์ลายั่

• ให้์ข้อมี้ลและข่าวิสาริท่�
ชั่ด้เจันและต่ริงปริะเด็้น

• ต่อบข้อซัึ่กถึามีจัาก
สื�อมีวิลช่น และเผยั่แพิริ่
ข้อมี้ลท่�สำาคัญภายั่ใน 
เวิลาท่�กำาห์นด้

• ริักษัาไว้ิซึ่่�งควิามีสัมีพัินธ์ุ 
ท่�ด้่กับสื�อมีวิลช่น

• เข้าถึึงข้อมี้ลท่�ต่ริงปริะเด้็น
อยั่่างริวิด้เริ็วิ

• ส่งเสริิมีควิามีร้้ิควิามีเข้าใจั 
ในธุุริกิจัขององค์กริ

• การิแถึลงข่าวิ

• การิสัมีภาษัณ์และพิบปะ
สื�อมีวิลช่น

• การิปริะชุ่มีและเยั่่�ยั่มีช่มีกลุ่มี
บริิษััทฯ การิปริะชุ่มีสามีัญ 
ผ้้ถืึอห์ุน้

• การิริายั่งานแบบฟอริ์มี 56-1 
One Report และเวิ็บไซึ่ต่ ์
ของบริิษััทฯ

• ช่่องทางการิแจั้งเบาะแส  
ห์ริือข้อริ้องเริ่ยั่น

 (https://www.bcpggroup.com/ 
th/corporate-governance/
whistleblowing-channel) 

ผ้้มีส่วนได้เสียั่ขั้ององคั์กร

นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
• ผู�ถือหุ�นร�ยใหญ� 
• ผู�ถือหุ�นร�ยย�อย

ชุมชน
• บริเวณรอบ
 โรงไฟฟ�้

คู่ค้า
• ผ�ูผลิตอุปกรณ�
• ผู�รับเหม�ก�อสร��ง

สื่อมวลชน
• ผู�สื่อข��ว

พันธมิตรทางธุรกิจ
• บริษัทเอกชน 
• บริษัทร�วมทุน

พนักงาน
• สำ�นักง�นใหญ�
• ประจำ�โครงก�ร

สถาบันการเงิน
• ธน�ค�ร 
• กองทุน

ลูกค้า
• ผู�รับซื้อไฟฟ้�
• ก�รไฟฟ้�

หน่วยงานราชการ
• หน�วยง�น 
 กำ�กับดูแล/รัฐบ�ล

ห่วงโซ่่คุณค่าของบีซ่ีพีจี

ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง

ผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้อม

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
ภา

ยน
อก

อง
ค์ก

ร

ภาพรวม
มิิติิด้้านการกำากับดู้แล 

และเศรษฐกิจ มิิติิด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมิ มิิติิด้้านสิ่ังคมิ ภาคผนวก
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